PERIODICO
OFICIAL

DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

LAS LEYES Y DEMAS DISPOSICIONES OBLIGAN POR EL SOLO HECHO DE PUBLICARSE EN ESTE PERIODICO

Chetumal, Q. Roo a 27 de febrero de 2026

(
( Tomo |

) ( Numero 4 ordinario 3 ) Gcima Epoca

REGISTRADO COMO ARTICULO DE SEGUNDA CLASE EN LA OFICINA LOCAL DE CORREOS
EDICION DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO

INDICE

INSTITUTO QUINTANARROENSE DE LA JUVENTUD. ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS
DE OPERACION DEL PROGRAMA “JOVENES CONSTRUYENDO ESPERANZA” ------nmmmeeenev PAGINA.-2

DESPACHO DE LA COORDINACION GENERAL DE GESTION SOCIAL. ACUERDO POR EL QUE SE EMI-
TEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA “GESTION SOCIAL”.” ~---mmmmeemmev PAGINA.-58




febrero 27 de 2026 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

Jévenes 5558
Construyendo AN

espera

1QJ

weTTuTO
QUINTANARROENSE
DELASUVENTUD

QUINTANA ROO Pl

LICENCIADA ALMA DELFINA ALVARADO MOO, DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO
QUINTANARROENSE DE LA JUVENTUD, CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 3, 7 FRACCION
1 DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO; 2,
3,15, 21, 51,52 Y 64 FRACCIONES |, Il Y XI1I DE LA LEY DE LAS ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA PARAESTATAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO; 1,3 FRACCION V, Vill, 19, 20, 21, 35, 42,
42-B Y 42- G, DE LA LEY DE JUVENTUD DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO,
10 Y 11 FRACCION IV DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL INSTITUTO QUINTANARROENSE DE LA
JUVENTUD Y DEMAS RELATIVOS APLICABLES.

CONSIDERANDO

Que en el Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027 en su Eje 1 “Bienestar social y calidad de vida"
establece como tema 1.1 "Bienestar Social” que tiene como objetivo especifico Contribuir al bienestar
social de las y los quintanarroenses en situacion de pobreza, marginacién y vulnerabilidad para
mejorar su calidad de vida. Asi como la Estrategia que busca Impulsar politicas y programas con
perspectiva de juventudes para fortalecer el bienestar de las personas jovenes, considerando
alianzas entre los sectores publico, privado y social. Aunado a lo anterior, se establece la siguiente
linea de accién 11.2.3. Impulsar el desarrollo de competencias profesionales y de emprendimiento a
través de programas de formacion en educacién financiera, habilidades blandas, digitales y de
comunicacién, facilitando su insercién en la vida econémica del estado, la empleabilidad, el fomento

a la productividad y la inclusion de jévenes en la economia formal.

Que en el Marco del "Nuevo Acuerdo por el Bienestar y Desarrollo de Quintana Roo” se impulsa la

suma de esfuerzos y la coordinacién de acciones entre sectores publico, privado y social para
cambiar la relacion entre Gobierno y sociedad para sentar las bases de un modelo de desarrollo
estatal mas justo, atendiendo las causas que generan violencia e inseguridad, con el fin de generar
condiciones de bienestar social.

Que siendo la juventud un grupo poblacional de atencién prioritaria considerado dentro de la
Politica Social, el Gobierno del Estado de Quintana Roo a través del Instituto Quintanarroense de la
Juventud (IQJ), se encarga de formular e instrumentar la politica estatal en materia de juventud,

para dar atencion a las necesidades, problematicas e intereses de este sector.

Que con fundamento en lo dispuesto por el articulo 42 G, fraccion I, Il y IX de la Ley de la Juventud
del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, asi como lo dispuesto por el articulo 10 y 11 del
Reglamento Interior del Instituto Quintanarroense de la Juventud y con el objetivo de contar con

reglas de operaciéon para el programa “Jévenes Construyendo Esperanza” la Leda. Alma Delfina
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| Alvarado Moo, cuenta con la facultad para emitir las presentes reglas de operacién, en mérito de lo

anteriormente expuesto y fundado, se tiene a bien expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA “JOVENES
CONSTRUYENDO ESPERANZA".

INTRODUCCION

El presente Programa Presupuestario SO30 “Jévenes Construyendo Esperanza”, operado por el
Instituto Quintanarroense de la Juventud, es una iniciativa del Gobierno del Estado de Quintana Roo
orientada al desarrollo integral de las personas jovenes en situacién de vulnerabilidad, mediante el
otorgamiento de apoyos econdmicos y en especie que favorezcan su permanencia educativa, el

fortalecimiento de sus habilidades y su participacién activa en la sociedad.

Las presentes Reglas de Operacion establecen las disposiciones que regulan la ejecucion del
programa durante el ejercicio fiscal 2026, definiendo su objetivo general y especificos, la poblacién
potencial y objetivo, los criterios y requisitos de elegibilidad, los tipos de apoyo, asi como los

procedimientos de seleccion, operacion, seguimiento, control y evaluacion.

El programa se sustenta en el diagnéstico que identifica las principales problematicas que enfrentan
las juventudes en el Estado de Quintana Roo, particularmente aquellas relacionadas con la
desigualdad de oportunidades, el rezago educativo y las condiciones de vulnerabilidad social, por lo
que su implementacién busca contribuir al cierre de brechas y al fortalecimiento de su desarrollo

personal y social. !

Asimismo, este documento establece los mecanismos de coordinacion institucional, transparencia,
contraloria social y rendicién de cuentas, con la finalidad de garantizar el uso adecuado de los
recursos publicos y el cumplimiento de los objetivos del programa, en apego a la normatividad

| estatal vigente y al modelo de Presupuesto basado en Resultados.

N
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CAPITULO I: DISPOSICIONES GENERALES
SECCION I: OBJETIVOS DE LAS REGLAS DE OPERACION

Articulo 1.- El objeto de las presentes reglas es normar los aspectos técnicos y operativos del
programa “Jévenes Construyendo Esperanza'. Su aplicacion busca ordenar las actividades
institucionales, garantizando mecanismos de gobernanza y transparencia en beneficio de los

programas sociales.
Articulo 2.- Para los efectos de las presentes Reglas de Operacion se entendera por:

R 1QJ. Instituto Quintanarroense de la Juventud.

Il. DOyPJ. Direccion de Organizacion y Participacion Juvenil.

lll. Persona joven. Persona que tiene su domicilio en el Estado de Quintana Roo y se encuentra
entre el rango de edad de 18 a 29 afios de edad.

IV. Programa. Para efectos del presente documento, se entendera por programa a Jovenes
Construyendo Esperanza.

V. Apoyo econémico. Apoyo social otorgado por el 1QJ a las juventudes seleccionadas como
Coordinadores/as, Facilitadores/as y Promotores/as del programa.

VI. Apoyo de Fin de Afio. Unica transferencia econémica adicional otorgada a fin de afio a las
juventudes seleccionadas como Coordinadores/as, Facilitadores/as y Promotores/as del
programa. La cual se calculard en base a la suficiencia presupuestal acumulada disponible al
mes de diciembre.

VIl. Aspirante (s). Término utilizado para las juventudes participantes en las convocatorias del
programa "Jévenes Construyendo Esperanza”.

VIIl. Persona/s beneficiaria/s. Término utilizado para nombrar a las personas jévenes que integran
el padréon de beneficiarios del programa "Jévenes Construyendo Esperanza” gue han sido
seleccionados conforme a los criterios y requisitos establecidos en el programa y que recibe
los apoyos, servicios o beneficios derivados del mismo y son clasificados como
Coordinadores/as, Facilitadores/as y Promotores/as.

IX. Capacitacion. Proceso continuo de enseflanza-aprendizaje, transmisién de conocimientos,
desarrollo de habilidades y experiencias, que estd orientada a permitirle a las personas
beneficiarias adquirir o reforzar sus competencias profesionales.

X. Capacitador: Persona en su caracter de servidora publica responsable de dar seguimiento a
las capacitaciones; y acciones encomendadas a personas beneficiarias que participan como
Coordinadores/as, Facilitadores/as y Promotores/as, asegurando el cumplimiento del objetivo

del programa.
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Xl.  Comité de Evaluacion y Seleccion/comité. Grupo colegiado integrado por unidades
administrativas designadas para la evaluacién y seleccién de las juventudes aspirantes a las
convocatorias Jovenes Construyendo Esperanza.

Xll. Comprobaciones. Conjunto de documentos necesarios para validar las actividades realizadas

por las personas beneficiarias para garantizar su apoyo econémico, estéd conformada por:

recibo de apoyo econémico, evaluacion quincenal, informe quincenal, lista de asistencia y
copia de la identificaciéon oficial.

Xill. CONEVAL. Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social.

XIV. Convenio(s) de colaboracion. Acuerdo vinculante adoptado por las instancias de la
administracién publica, organismos publicos, universidades, sector privado o asociaciones
civiles con el Instituto Quintanarroense de la Juventud.

XV. Convocatorias. Documento en el cual se establecen los requisitos, lugar y plazos para la
presentacién de solicitudes de las juventudes aspirantes para las distintas etapas del
programa Jovenes Construyendo Esperanza el cual serd publicado en los medios digitales del
1Q3.

XVI. Coordinador/a de programa. Persona beneficiaria, responsable de desarrollar y coordinar, en

su dmbito de accién, las actividades y acciones del programa en beneficio de las juventudes.
Su labor incluye la articulacion operativa con los Facilitadores/as y Promotores/as asignados,
con el propésito de garantizar la ejecucion efectiva de las acciones del programa. Esta funcién
se ejerce bajo la conduccién y supervisién de la unidad administrativa asignada. Como parte
de su participacion en el programa, recibird capacitacion teérica y préctica, la cual deberd ser
replicada y transmitida a otras juventudes, promoviendo con ello el desarrollo de
conocimientos, habilidades y herramientas que fortalezcan su formacion.

XVil. Facilitador/a. Persona beneficiaria, responsable de generar acciones a favor de las juventudes,
de manera administrativa, mediante la implementacién de actividades de impacto social y
educativas. Como parte de su participacion en el programa, recibira capacitacién tedrica %
préactica, la cual debera ser replicada y transmitida a otras juventudes, promoviendo con ello
el desarrollo de conocimientos, habilidades y herramientas que fortalezcan su formacion.

XVIIIl. Promotor/a. Persona beneficiaria, que ejecuta acciones, a favor de las juventudes, fungiendo
como enlace directo con la poblacién objetivo. Es quien realiza el trabajo de campo,
promoviendo y materializandlo actividades en espacios publicos, con base en las estrategias y
objetivos del programa. Impulsa la participacion juvenil al fortalecimiento del tejido social en

su entorno. Como parte de su participacion en el programa, recibird capacitacién tedrica y

6156 \

practica.




febrero 27 de 2026 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

‘ Jovenes 553

| JOvel b i
Construyendo '\-'/;~.<<") mgsno
Esperanza \& r ST

QUINTANARQO

XIX. Juventudes/personas jovenes. Para efectos de las presentes Reglas de Operacion, es toda
aquella persona cuya edad comprende el rango de 18 a 29 afios:

XX. Padrén Unico de Beneficiarios. Concentrado de los datos personales de las Personas
beneficiarias de los programas que estan bajo resguardo del 1QJ en apego de la Ley de

| Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Quintana Roo.

XXI.

Unidad Administrativa. Conjunto estructurado de &reas funcionales dentro de una
dependencia u organismo publico, que cuenta con atribuciones especificas Yy personal
designado para ejecutar funciones determinadas conforme a su reglamento interior o
normatividad aplicable. En el marco del presente programa, se refiere a las direcciones,
departamentos u oficinas del Instituto Quintanarroense de la Juventud, organismos y demas

dependencias publicas con las que se cuente convenio de colaboracién que les vincule

responsabilidades juridicas, los cuales son responsables de la ejecucion, supervisién,
evaluacion y control de las actividades operativas del programa.

XXIl. Unidad Responsable del Programa Presupuestario e Instancia Ejecutora: Direccién de
Organizacién y Participacion Juvenil, unidad encargada de la operacion, ejecucion,
seguimientoy control de las acciones del programa, conforme a las Reglas de Operacion.

XXiil.Pobreza multidimensional: Situacién en la que una persona presenta ingresos insuficientes
para satisfacer sus necesidades basicas y, de manera simultdnea, una o mas carencias sociales
en el acceso a derechos fundamentales como educacién, salud, seguridad social, vivienda,

servicios basicos y alimentacion.
SECCION II: MODALIDADES DEL PROGRAMA
Articulo 3. El Programa estara conformado por dos modalidades:

I Modalidad 1. Apoyo Econémico, consistente en la entrega de un apoyo econémico, que se
realizardn de manera quincenal de acuerdo al perfil del beneficiario dentro del programa,y en
la entrega de un apoyo de Fin de afio que serd determinado en base a la suficiencia
presupuestal disponible y no sera inferior de $3,500.00 (Son: Tres mil quinientos pesos 00/100
M.N.) el cual se entregara al final del presente ejercicio fiscal, a los coordinadores, facilitadores
y/o promotores. AN}

Il.  Modalidad 2: Apoyo en Especie, consiste en el otorgamiento continuo de capacitaciones,
orientadas a permitir a las personas beneficiarias adquirir o reforzar su experiencia profesional.

Las cuales serdn convocadas por la Instancia Ejecutora impartidas por personal capacitado y

se realizaran en los lugares fisicos o virtuales que defina el IQJ.

SECCION lii: FOLIO E IDENTIFICACION PROGRAMATICA DEL PROGRAMA
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Articulo 4. El Programa contard con el folio SO30 - Jévenes Construyendo Esperanza, con base en el
Decreto NUmero 198 publicado en el Periédico Oficial del Estado el 18 de diciembre de 2025, se ha
aprobado el Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Quintana Roo para el Ejercicio
Fiscal 2026.

SECCION IV: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE EJECUTAR EL PROGRAMA

Articulo 5.- El 1QJ, se crea mediante el decreto de creacion numero 061 publicado en el Periédico
Oficial del Gobierno del Estado de Quintana Roo el dia 28 de junio de 2017, describiéndolo como un
organismo publico descentralizado de la administracion ptiblica estatal, con personalidad juridica y
patrimonio propio, sectorizado a la Secretaria de Bienestar (SEBIEN), dotado de autonomia técnica
y de gestién para el cumplimiento de su objeto y atribuciones. Se encuentra a cargo de la Lcda. Alma
Delfina Alvarado Moo, en su caracter de Directora General, hombramiento que la acredita y
| expedido a su favor por la Lcda. Maria Elena Hermelinda Lezama Espinosa, Gobernadora del Estado
i de Quintana Roo el dia 25 de septiembre de 2022, mismo que a la presente fecha no ha existido
' cambio ni revocacion, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 3, 7 fraccion | de la Ley
Orgénica de la Administracién Publica del Estado de Quintana Roo; 2, 3,15, 21 y 64 fracciones |, Il y
Xl de la Ley de las Entidades de la Administracién Publica Paraestatal del Estado de Quintana Roo;
1, 5 fraccion VIII, 19, 42-By 42- G de la Ley de Juventud del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo,
10 y 1 fracciéon IV del Reglamento Interior del 1QJ. El 1QJ, cuenta con un ambito de operacién a nivel
estatal, en donde sus oficinas centrales se encuentran ubicadas en la Avenida Héroes niimero 245
entre las Avenida Venustiano Carranza y Avenida San Salvador, de la colonia Adolfo Lépez Mateos,
ciudad de Chetumal, Quintana Roo y que, para el cumplimiento de sus atribuciones en materia
fiscal, se encuentra debidamente inscrito ante el Servicio de Administracién Tributaria (SAT) con
numero de Registro Federal de Contribuyentes 1QJ170628877.

Por lo anteriormente expuesto, se establece como Unidad Responsable del Programa a la
Direccion de Organizacién y Participacion Juvenil, facultada conforme al articulo 15, fracciones V y
XVI del Reglamento Intetior del 1QJ, misma que fungird a su vez como Instancia Ejecutora,

encargada de la operacion, seguimiento, control y supetrvision del Programa.

Articulo 6. La DOyPJ sera la Instancia Normativa del Programa y estara facultado para interpretar

las presentes Reglas y resolver sobre aspectos no contemplados en ellas.

SECCION V: ALINEACION DEL PROGRAMA CON EL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023 -
2027

Articulo 7. Este programa se encuentra debidamente alineado al Plan Estatal de Desarrollo 2023-

2027 en su Eje 1 "Bienestar social y calidad de vida", en el tema 1.1. "Bienestar Social” que tiene como
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objetivo especifico Contribuir al bienestar social de las y los quintanarroenses en situacion de

pobreza, marginacién y vulnerabilidad para mejorar su calidad de vida. Asi con;uo la Estrategia que

busca Impulsar politicas y programas con perspectiva de juventudes para fortalecer el bienestar

de las personas jovenes, considerando alianzas entre los sectores publico, privado y social. Aunado

a lo anterior, se establece la siguiente linea de accion 1.1.2.3. Impulsar el desarrollo de competencias

profesionales y de emprendimiento a través de programas de formacién en educacion financiera,

habilidades blandas, digitales y de comunicacion, facilitando su insercién en la vida economica del

estado, la empleabilidad, el fomento a la productividad y la inclusion de jovenes en la economia

formal.

Tabla 1. Alineacién del Programa Social

Datos Generales

Folio y nombre

S030 Jévenes Construyendo Esperanza.

Modalidad del apoyo

(X) Econémica (X) En especie () Otra

Poblacion beneficiaria

Personas jovenes entre los 18 a 29 afios residentes del Estado de Quintana
Roo.

Ubicacion Geografica

En los 11 municipios del Estado de Quintana Roo

Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo (PED) Vigente

Eje de alineacion

Eje 1 Bienestar social y calidad de vida.

Programa

1.1. Bienestar social.

Linea de Accién

1123. Impulsar el desarrollo de competencias profesionales y de
emprendimiento a través de programas de formacion en educacion
financiera, habilidades blandas, digitales y de comunicacién, facilitando su
insercion en la vida econémica del estado, la empleabilidad, el fonento a la
productividad y la inclusion de jévenes en la economia formal.

Informacién Administrativa

Dependencia o Unidad
Responsable

Instituto Quintanarroense de la Juventud.

Dependencia relacionada

Ninguna.

Direccion ejecutora del
gasto

Direccién de Organizacién y Participacion Juvenil.

956
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‘ 44201 Becas y otras ayudas para programas de capacitacion. Asignaciones
| destinadas a becas y otras ayudas para programas de formacién o
| capacitacion acordadas con personas.

’ Partida del Gasto 44104 Otras ayudas diversas. Asignaciones destinadas a cubrir erogaciones
| para auxilios o ayudas especiales que no revisten caracter permanente, que
| los entes pliblicos otorgan a personas u hogares para propésitos sociales, no
contemplados dentro de las partidas anteriores.

Alineacién con los Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS)

| 10. Reduccion de las desigualdades.
Objetivo (s) 16. Paz, justicia e instituciones sdlidas.

l 17. Alianzas para lograr objetivos.

|

10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusién social, econémica y
politica de todas las personas, independientemente de su edad, sexo,
discapacidad, raza, etnia, origen, religiéon o situacion econdémica u otra
condicién.

Meta (s) 17.17 Fomentar y promover la constitucion de alianzas eficaces en las esferas
publica, publico-privada y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y
las estrategias de obtencion de recursos de las alianzas.

| 16.7 Garantizar la adopcién en todos los niveles de decisiones inclusivas,
| participativas y representativas que respondan a las necesidades.

Asimismo, con base en el Decreto Nimero 198 publicado en el Periédico Oficial del Estado con fecha
18 de diciembre del 2025, en el que se aprueba el Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado
de Quintana Roo para el Ejercicio Fiscal 2026, el 1QJ de acuerdo con Programa Presupuestario para
el otorgamiento de apoyos sociales registrado con Folio S030 - Jévenes Construyendo Esperanza,
en la Unidad Responsable U.R 1402.- Direccion de Organizacion y Participacion Juvenil, con partidas
de gasto etiquetadas con nimero 44201, con un presupuesto de $2,662,500.00 (Dos millones
seiscientos sesenta y dos mil quinientos pesos 00/100 M.N.), y 44104, con un presupuesto asignado
de $133,125.00 (Ciento treinta y tres mil ciento veinticinco pesos 00/100 M.N.), dando un total en su
conjunto de $2,795,625.00 (Dos millones setecientos noventa y cinco mil seiscientos veinticinco

pesos 00/100 M.N.)

CAPITULO II: DEL PROGRAMA
SECCION I: DE LA DEFINICION DEL PROGRAMA

Articulo 8. Derivado a la brecha de desigualdad que enfrenta la poblacién Joven del Estado de
Quintana Roo surge la necesidad de implementar el Programa, que tiene como propoésito, mejorar (j~
la calidad de vida de las juventudes a través de acciones que les doten de apoyos, capacitaciones,
recursos, incentivos y el acceso al ejercicio de sus derechos mediante actividades de expresién y
participacién social, mediante un apoyo economico que se realizara a través de transferencias
bancarias; y otorgando capacitacion para el desarrollo de habilidades profesionales y la promocion

de actividades vinculadas al trabajo social y comunitario, a través de espacios para fortalecer la
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convivencia comunitaria de la juventud, las expresiones artisticas, la participacién juvenil en la vida
politica y social. Este programa promueve su inclusion y el reconocimiento de la juventud como
protagonista esencial del cambio social y progresivo en el estado, buscando el fortalecimiento de los
procesos de cohesidn y justicia social. Las personas jovenes de entre 18 a 29 afos de edad podran

ser beneficiarios del programa hasta por 2 aflos consecutivos, sin embargo, tendran que renovar su

documentacion para postularse a ser beneficiarios del programa de forma anual.
SECCION l1: DIAGNGSTICO

Articulo 9. El presente diagndstico expone el estado actual de las juventudes en el Estado de
Quintana Roo, asi como el problema publico que da origen a la intervencién del Programa
Presupuestario S030 Jévenes Construyendo Esperanza, a partir de informacién estadistica oficial y

del anélisis de sus causas y efectos.

De acuerdo con el Censo de Poblacién y Vivienda 2020. INEGI, en el Estado de Quintana Roo habitan
587,833 personas jovenes, lo que representa aproximadamente el 32 % de la poblacion total. Por su
parte, de acuerdo con los resultados de la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares
(ENIGH) 2022 y utilizando la metodologia para la mediciéon de la pobreza multidimensional del
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, sefiala que 84,200 personas
jovenes de 18 a 29 afios en Quintana Roo se encuentran en condicion de pobreza multidimensional

condicién presente en los once municipios del Estado.

Esta situacién de pobreza multidimensional se manifiesta en diversas carencias sociales que
impactan de manera directa las oportunidades de desarrollo de las juventudes. En particular, el 48.5
% de las personas jévenes carece de acceso a la seguridad social, el 15.5 % enfrenta dificultades para
acceder a una alimentacién variada y nutritiva, y el 33.5 % no cuenta con acceso adecuado a servicios
de salud. Asimismo, el 24.6 % de las juventudes de 15 a 24 afios enfrenta obstaculos para acceder a
métodos anticonceptivos, el 17.6 % presenta rezago educativo, y el 54.8 % de las mujeres jévenes ha
experimentado violencia en diversos ambitos. Asi mismo, el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), al cuarto trimestre de 2022 registré 11,451 personas jévenes de 15 a 29 afos en

condicién de desocupacion.

Estas condiciones constituyen barreras estructurales que limitan el ejercicio pleno de los derechos
de las personas jovenes y se ven agravadas por la insuficiencia de politicas publicas disefiadas con
un enfoque multidimensional, lo que restringe las oportunidades educativas, laborales y de Q \

participacion social de este sector poblacional, y los expone a contextos de violencia e inseguridad.

En este contexto, el problema publico identificado consiste en que las 84,200 personas jovenes de

18 a 29 afios con pobreza multidimensional en Quintana Roo enfrentan limitadas oportunidades de
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empleo y capacitacion adecuada, lo que dificulta su insercién en la vida econémica del estado \%

afecta su desarrollo integral.

Las principales causas y efectos asociados a este problema publico se identifican y sistematizan en

la tabla de andlisis causa—efecto que se presenta a continuacion, en la cual se reconocen, entre otros

aspectos, la baja participacién productiva y social de las juventudes, la insuficiencia de espacios de

recreacion, atencion y formacién, y su relacién directa con el alto ndmero de personas joévenes

desempleadas, asi como con la persistencia de condiciones de exclusién econémica y social.

CAUSA

EFECTO

Insuficientes apoyos para que las juventudes
desarrollen  experiencia en liderazgo vy
coordinacién de acciones, necesarias para su

insercion en la vida econémica.

Alto numero de jévenes desempleados

Escasos apoyos para que las juventudes generen
habilidades en gestién administrativa requeridas

para su insercion en la vida econdmica,

Alta proporcién de jévenes ocupados en empleos

informales y precarios.

Escasos apoyos para que las juventudes
desarrollen acciones de vinculacién territorial y
trabajo de campo, necesarias para su insercion

en la vida econémica.

Baja participacién productiva y social de las

juventudes.

Limitados programas de formacion en
educaciéon financiera, habilidades blandas,
digitales y de comunicacién para su insercién en

la vida econdmica.

Limitado fortalecimiento de habilidades financieras,

digitales y comunicativas en las juventudes.

Para la implementacion de politicas publicas con perspectiva de juventudes, se reconoce, con

fundamento en el articulo 2 fraccion IX de la Ley de la Juventud del Estado, como personas jovenes

a aquellas cuya edad comprende el rango de 12 a 29 afios. De acuerdo con el Censo de Poblacion y

Vivienda 2020 del INEGI, en Quintana Roo residen 587,833 personas jévenes, lo que representa el

32% de la poblacién total de la entidad. Conforme a la medicién de pobreza multidimensional del

CONEVAL (2022), 154,600 jévenes enfrentan condiciones de pobreza en los 11 municipios del estado;

de este universo, 84,200 corresponden al grupo etario de 18 a 29 afios, representando el 54% de la

poblacién joven en situacion de pobreza multidimensional en Quintana Roo. Este segmento

I\
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constituye la poblacién potencial del programa, al presentar condiciones estructurales que limitan

su insercion en la vida econémica del estado.

Considerando la suficiencia presupuestal autorizada para el ejercicio fiscal, asi como el modelo

operativo del Programa, se determiné focalizar la intervencién en un subconjunto especifico de

dicha poblacién potencial. En ese sentido, la poblacién objetivo del presente programa estara
conformada por 31 personas jovenes de 18 a 29 afios del Estado de Quintana Roo que enfrentan

dificultad para su insercién en la vida econémica, las cuales participaran en el programa bajo una

estructura operativa integrada por 4 Coordinadoras/es, 12 Facilitadoras/es y 15 Promotoras/es. Esta
delimitacion responde a un esquema de intervencion que prioriza el fortalecimiento de la
experiencia practica, el desarrollo de habilidades de liderazgo, gestién administrativa y trabajo
territorial, mediante apoyos econémicos y en especie orientados a mejorar su empleabilidad y

contribuir a su inclusiéon productiva y social.

En virtud de lo anterior, la poblacion potencial del Programa Presupuestario SO30 esta conformada
por 84,200 personas jovenes de 18 a 29 afios que viven en el estado de Quintana Roo. No obstante,
considerando la suficiencia presupuestal para el gjercicio fiscal 2026, se atendera hasta 31 personas
jovenes, quienes desarrollaran acciones y actividades como coordinadores, facilitadores y

promotores del programa Jévenes Construyendo Esperanza.

Durante los ejercicios fiscales 2024 y 2025, el Programa Jévenes Construyendo Esperanza promovio
la atencién de las juventudes por las propias juventudes mediante acciones de integracioén juvenil,
prevencion, cuidado, desarrollo emprendedor y promocién de productos, asi como a través de
procesos de capacitacion orientados al fortalecimiento de habilidades parala insercién laboral. Entre
las acciones realizadas se destacan talleres sobre seguridad, cuidado personal, educacion financiera
y apoyo a la organizacion de bazares juveniles, con la participacion de 32,265 personas jovenes, lo

que representé un gasto social de $5,131,084.00.

El Programa Jévenes Construyendo Esperanza guarda similitudes en algunos aspectos con el
programa federal Jévenes Construyendo el Futuro, particularmente en el rango de edad de la
poblacion beneficiaria y en el enfoque de capacitacidn laboral. Sin embargo, del anélisis de los
programas sociales vigentes en el Estado de Quintana Roo, no se identifica otro programa estatal
con objetivos y acciones equivalentes, lo que refuerza la pertinencia y necesidad de esta

intervencion publica. Q.\

En atencioén al problema publico identificado, el Programa Presupuestario SO30 tiene como
propodsito incrementar las oportunidades de empleo, el acceso a la capacitacion y la disponibilidad

de espacios recreativos para las personas jévenes de 18 a 29 afios, con el fin de facilitar su insercién
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en la vida econémica y promover su pleno desarrollo, en congruencia con la Matriz de Indicadores

para Resultados.

Derivado del diagnéstico, del Arbol del Problema y del Arbol de Objetivos, se establecieron como

indicadores de la MIR del Programa Presupuestario SO30:

| Tabla 3- Metas 2026

Joae Tipo de Afo
Resumen Resumen Narrativo Indicador Netode Mata Valor Meta
Narrativo
6317S030C01101 - Porcentaje
de becas otorgadas a . .
F.P.COl - Apoyo Porcentaje | 2026 100%

personas jévenes

econhomico a1 coordinadoras

Componente | personas

63175030C01102 -

Porcentaje de apoyo
otorgado. ) 3 Porcentaje | 2026 100%
econémico de fin de afio

coordinadoras

otorgado.
F.P.CO1 AOQ1 —| 6317S030COTAO01-  NuUmero
Evaluacién de las|de evaluaciones
Actividad Numero 2026 76

personas joévenes | satisfactorias a las personas

coordinadoras. jovenes coordinadoras.

6317S030C02101 7

Porcentaje de becas B T 100%
. orcentaje ©
F.p.CO2 Apoyo otorgadas a personas

economico a jévenes

Componente | personas

facilitadoras 6317S030C0O2102 -
Porcentaje de apoyo
otorgado. ) o Porcentaje | 2026 100%
econdmico de fin de afio

otorgado.

6317S030C02A01 - Numero

F.P.C02.A01 -
de informes validados a las
Actividad Validacion de e Ndmero 2026 228
) personas jovenes
informes a las

facilitadoras.
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Tabla 3- Metas 2026
Tipo de 5 i
Resumen Resumen Narrativo Indicador T'PO g s Valor Meta
; Método Meta
Narrativo
personas jovenes
facilitadoras
6317S030C03 - Porcentaje
de apoyo econdmico a o |k 166
orcentaje o
F.p.cos - Apoyo personas promotoras !
econémico 2| otorgado.
Componente | personas
promotoras 6317S030C03102 -
Porcentaje de apoyo
otorgado i Porcentaje | 2026 100%
econémico de fin de aRo
otorgado.
F.P.CO3 Al-
Validacion de | 6317S030C0O3A01101 -
. acciones de atencion | Nimero de jovenes|
Actividad ) ) NUmero 2026 15,833,
implementadas por | atendidos por las personas
las personas jévenes | jovenes promotoras.
promotoras.
F.P.CO4 - | 8317S030C04 - Porcentaje
Capacitacion de capacitaciones
Componente | continua a personas | otorgadas del programa | Porcentaje | 2026 100%
jovenes beneficiadas | Jovenes Construyendo
otorgada Esperanza.
6317CO04A01 - Numero de
F.P.CO4.A01 - | convocatorias emitidas para
Emision de|la capacitacion de las
Componente Numero 2026 19

convocatorias para la

capacitacion

personas beneficiarias del
programa Jévenes

Construyendo Esperanza.
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SECCION lIl: DEL OBJETIVO GENERAL

Articulo 10. El Programa Presupuestario SO30 Jévenes Construyendo Esperanza tiene como
objetivo otorgar apoyos econdémicos y en especie, para desarrollar la formacién integral de las
personas jovenes de 18 a 29 afios, con la finalidad de contribuir al fortalecimiento de sus habilidades
y capacidades, que coadyuven la disminucién del porcentaje de jévenes que se encuentran por
debajo de la linea de bienestar, orientados a su desarrollo personal, social y productivo, con enfoque

de juventudes, derechos humanos, perspectiva de género, desarrollo sostenible e intercultural.

Articulos 11.- Los objetivos especificos son;

|
| SECCION IV: DE LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS
I.  Otorgar apoyos econémicos a las personas jovenes beneficiarias que se desempefen como
Coordinadoras dentro del Programa, conforme a los criterios establecidos en las presentes
Reglas de Operacion.
I Il.  Otorgar apoyos econémicos a las personas jovenes beneficiarias que se desempefien como
Facilitadoras dentro del Programa, conforme a los criterios establecidos en las presentes
Reglas de Operacion.
ll.  Otorgar apoyos econémicos a las personas jovenes beneficiarias que se desempefen como
Promotoras dentro del Programa, conforme a los criterios establecidos en las presentes Reglas
de Operacion.
IV. Fortalecer las habilidades personales, sociales y profesionales de las personas jévenes

beneficiarias mediante procesos de capacitacion otorgados como apoyos en especie.
SECCION V: LOGICA DE INTERVENCION

Articulo 12.- Mediante la implementacién del Programa, se pretende mejorar las condiciones de
vida de las personas jévenes de 18 a 29 afios y su proteccién integral mediante la creacion de canales
de comunicacion, considerando actividades y acciones, que les permitan adquirir habilidades y
herramientas para su desarrollo sin discriminacién, a través del otorgamiento de becas que

consisten en apoyos econémicos,

La implementacion del programa estimulara la capacitacion para la insercion en la vida econémica,
la implementacion de servicios educativos, recreativos y culturales que beneficien el desarrollo
integral de las juventudes, incentivando la inclusion de las juventudes por parte de las instituciones

publicas y privadas. OL

Las personas jovenes beneficiadas recibiran un apoyo econémico de manera quincenal, asimismo

se les otorgardn capacitaciones en el ambito laboral, que les permitan la inserciéon en la vida
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econdmica. De acuerdo a la suficiencia presupuestal podran ser renovadas por hasta 2 afios

| consecutivos.
|
]

El Programa esta conformado por dos modalidades que consiste en efectuar la entrega de un apoyo
| econdmico, consistente en transferencias monetarias no superior a $5,000.00 (Son: Cinco mil pesos
| 00/100 M.N,), a los coordinadores/as, facilitadores/as y/o promotores/as, y en especie, consistente en
| las capacitaciones que se les otorguen a las personas beneficiarias, asi como en las personas jévenes
| atendidas por los coordinadores/as, facilitadores/as y promotores/as del programa Jévenes

Construyendo Esperanza por medio de la realizacion de actividades de impacto social.

Con ello lograr que las personas jévenes logren su integracién a la vida econdmica, a su vez se
capaciten para desarrollar habilidades profesionales y generar acciones para el beneficio de las

juventudes, tendientes a implementar servicios educativos, recreativos y culturales.

Las juventudes beneficiarias desarrollaran habilidades, competencias y experiencia profesional a
través de la capacitacién integral y la promocién de actividades vinculadas al trabajo social,

comunitario y cultural; cuyo objetivo es facilitar que las personas jovenes puedan integrarse en la

vida econémica del estado, convirtiéndose en agentes del cambio social.

Las personas jovenes desempefiadas como Coordinadores/as, Facilitadores/as o Promotores/as,
desarrollaran habilidades, competencias y experiencia mediante su involucramiento en actividades
de impacto social, comunitario y cultural, convirtiéndose en agentes de transformacién positiva en
sus entornos. Como parte de su formacion integral, las juventudes beneficiarias podran participar
en capacitaciones a través de cursos, talleres, actividades practicas, foros, platicas y demas acciones

para su desarrollo en las siguientes areas:

a) Perspectiva de juventudes, perspectiva de género y derechos humanos;
b)

c) Conocimientos juridicos, administrativos y financieros basicos;

-~

Desarrollo personal, educacion financiera, habilidades de comunicacion y expresion;

d) Herramientas digitales, comunicacion efectiva, redacciéon de documentos, planeacion y R
ejecucion de actividades comunitarias. Q

e) Todas las demds materias que sean consideradas fundamentales para su desarrollo integral.
SECCION VI: DE LA COBERTURA

Articulo 13.- El Programa tiene una cobertura de atencién en los 11 municipios del Estado de

Quintana Roo.

SECCION VIi: DE LA POBLACION POTENCIAL
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Articulo 14.- La poblacion potencial del Programa Presupuestario SO30 Jévenes Construyendo

Esperanza esta integrada por 84,200 personas jévenes de 18 a 29 afios de edad en el Estado de

Quintana Roo, de acuerdo con los resultados de la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los
l Hogares (ENIGH) 2022 y utilizando la metodologia para la medicién de la pobreza multidimensional

del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.
SECCION Viil: DE LA POBLACION OBJETIVO

Articulo 15.- La poblacion objetivo se define como la poblacién que el programa tiene planeado o
programado atender para contribuir a la cobertura de la poblaciéon potencial. En ese sentido, la
poblacién objetivo del presente programa esté conformada por personas jéovenes de 18 a 29 afios en
situacién de pobreza multidimensional en el Estado de Quintana Roo que enfrentan dificultades

para su insercién en la vida econémica del estado, que cumplen con los criterios de elegibilidad

establecidos en las presentes Reglas de Operacion y que resulten seleccionadas conforme al

procedimiento establecido en el Formato de Evaluacion Individual de Aspirante.
SECCION IX: DE LAS CARACTERISTICAS, TIPOS Y MONTOS DE LOS APOYOS DEL PROGRAMA

Articulo 16.- El Programa “Jévenes Construyendo Esperanza” contempla dos modalidades de apoyo
dirigidas a las personas jovenes seleccionadas como Coordinadores/as, Facilitadores/as y
Promotores/as, con la finalidad de incentivar su participaciéon corresponsable en la ejecucion de

actividades orientadas al desarrollo integral de las juventudes en el Estado de Quintana Roo.

Para el ejercicio fiscal correspondiente, el programa contard con 31 personas beneficiarias,

distribuidas de la siguiente manera: 4 Coordinadores/as, 12 Facilitadores/as y 15 Promotores/as. Las

modalidades y tipos de apoyo son los siguientes:
l. Modalidad de apoyo econémico

Consistente en la transferencia del apoyo econémico a las personas beneficiarias del programa,

conforme a los siguientes tipos de apoyo:

a) Apoyo econémico quincenal, otorgado mediante transferencia bancaria, conforme al perfil
desempefado por cada persona beneficiaria: i
1. 4 Coordinadores/as del Programa, quienes recibirdn un apoyo de $5,000.00 (cinco mil pesos Q
00/100 M.N.) quincenales.
2. 12 Facilitadores/as del Programa, quienes recibirdan un apoyo de $4,500.00 (cuatro mil
quinientos pesos 00/100 M.N.) quincenales.
3. 15 Promotores/as del Programa, quienes recibiran un apoyo de $4,000.00 (cuatro mil pesos
00/100 M.N.) quincenales.
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El'apoyo econémico quincenal se otorgard hasta por un maximo de diecinueve (19) quincenas,

comprendidas dentro del ejercicio fiscal correspondiente, siempre que la persona beneficiaria

I cumpla con los requisitos y obligaciones establecidas en las presentes Reglas de Operacion.

b) Apoyo econémico de fin de afo, consistente en una transferencia econémica adicional por Unica
ocasién, otorgada a las personas beneficiarias del programa, calculada con base en la suficiencia
presupuestal acumulada, que serd $3500.00 (tres mil quinientos pesos 00/100 M.N.), para
promotores, y $4000.00 (cuatro mil pesos 00/100 M.N.), para los coordinadores y facilitadores,

conforme a los criterios establecidos por la unidad administrativa responsable.

SEPTIEMBRE

[_DICIENBRE | BONO Fii DE ARO.
10,000.00 4,000.00
10,00000 400000

JUNIO | JULI0 | AGOSTO | SEPTIEMBRE
9,00000| S~ 500000 k3
9000005 5,00000[§ 0000015 S o005
900000 S 5.000.00|S 9,00000 [§ 3 00[§ 00§
2700000|$ 27.00000[§ 2700000 [§ 27.00000|$  27.00000] s 27.00000]S

HOVIENBRE | DIGIEWBRE
9,00000|S 900000

el wa]

Il. Modalidad de apoyo en especie

Consiste en el otorgamiento continuo de capacitaciones, orientados al fortalecimiento de

habilidades personales, sociales y profesionales de las personas beneficiarias del programa.

| Dichos procesos formativos podran desarrollarse a través de diversas estrategias vinculadas a los
objetivos del programa, incluyendo la adquisicién de conocimientos, el desarrollo de capacidades
aplicadas y la participacion en actividades formativas relacionadas con el entorno institucional y

comunitario, sin distincién de su naturaleza.

Elapoyo en especie serd otorgado a la totalidad de las personas beneficiarias y tendra como finalidad
propiciar su formacion integral, fortaleciendo su liderazgo, participacion social y experiencia en

2\
acciones que impacten positivamente a otras juventudes. Q

Articulo 17.- El Apoyo Econémico establecido en el articulo 16, fraccién | inciso a) sera entregado
preferentemente los dias 15 y 30 de cada mes. En caso de que dichas fechas coincidan con un dfa
inhabil, la entrega se realizard el dia habil inmediato anterior, tomando en consideracién que la

persona beneficiaria haya cumplido con la entrega de su documentacién comprobatoria.
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Los apoyos econémicos antes mencionados serdn otorgados a la persona beneficiaria de forma
quincenal, una vez que se le sea notificada su aceptacién y hasta el cierre del ejercicio fiscal

conforme a las presentes reglas de operacién, que invariablemente comprenderan los meses de

febrero a diciembre.

El apoyo sefialado en el articulo 16 fraccién linciso b), serd otorgado a mds tardar el 30 de diciembre.,
| SECCION X DE LOS PARTICIPANTES Y SUS ACTIVIDADES EN LA OPERACION DEL PROGRAMA

Articulo 18. El programa contaré con los siguientes participantes:

I Instancia Ejecutora: El IQJ a través de la Direccion de Organizacion y Participacion Juvenil,
quien serd la responsable de la operacién y ejecucidn del programa.

Il.  Comité de Evaluacién y Seleccién: Organo Colegiado, conformado por las Unidades
Administrativas: Direcciéon de Organizacion y Participacién Juvenil, Direccién de Desarrollo
Juvenil y Politicas Publicas, Direccién del Albergue Estudiantil, Direccion Administrativa y
Mejora Regulatoria, Direccion Juridica, Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y de Archivos y la Coordinacién de Comunicacién,

Tecnologia e Imagen del 1QJ, que realiza la evaluacién y seleccién de las Personas Aspirantes.
Articulo 19. La Instancia Ejecutora tendrd las siguientes facultades:

I Elaborar y publicar la convocatoria correspondiente;

Il.  Recibir las solicitudes y requisitos de forma fisica y/o digital de las Personas Aspirantes;

. Turnar las solicitudes junto con las documentales adjuntas de las Personas Aspirantes al
Comité;

IV.  Recibir del Comité la lista de Personas Beneficiarias;

V. Publicar la lista de Personas Beneficiarias a través de los medios establecidos en la
convocatoria;

VI. Integrar el Padrén Unico de Beneficiarios;

VL. Solicitar la dispersion del Apoyo Econdmico a las Personas Beneficiarias;

VIIl. Supervisar y dar seguimiento al cumplimiento de las actividades, obligaciones y
compromisos establecidos para las personas beneficiarias en el marco del Programa;

IX. Coordinar la planeacién, organizacién y ejecucion de las capacitaciones teéricas y practicas, Q 3
presenciales o virtuales, dirigidas a las personas beneficiarias del Programa, en coordinacion
con dreas internas y actores externos;

X.  Atender, canalizar y dar seguimiento a las consultas o sugerencias relacionadas con el

Programa, conforme a los mecanismos establecidos en las presentes Reglas de Operacion;
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Xl Celebrar convenios de colaboracion con instituciones publicas, privadas o del sector social,
para fortalecer la implementacién del Programa y ampliar el alcance de sus beneficios;

Xil.  Emitir resoluciones respecto a los asuntos no previstos en las presentes reglas de operacion;

Xill. Verificar el cumplimiento de los criterios de elegibilidad y requisitar el Formato de
Evaluacion Individual de Aspirantes, el cual integrara el expediente respectivo; y

XIV. La Instancia Ejecutora integrard y resguardara un expediente individual por cada persona
aspirante, en el cual se asentara la relaciéon de documentos entregados, la verificacién de su
autenticidad mediante cotejo y el dictamen de procedencia emitido. Dicho expediente se

resguardara en medios ffsicos y/o electrénicos para fines de transparencia y fiscalizacién.
Articulo 20. El Comité de Evaluacion y Seleccién tendrén las siguientes facultades:

I. Recibir las solicitudes y requisitos de forma fisica y/o digital de las Personas Aspirantes por
parte de la Instancia Ejecutora;
| . Analizar las solicitudes de las Personas Aspirantes que cumplan con los estipulado en las
| presentes Reglas de Operacion;
lll.  Turnar a la Instancia Ejecutora la lista de Personas Beneficiarias;
IV. Las demas que se determinen para realizar las actividades inherentes al Programa;
V. Emitir resoluciones respecto a los asuntos no previstos en las presentes reglas de operacion;
vy
VI.  Emitir el acta circunstanciada en la que conste la relacién de personas aspirantes elegibles y

no elegibles, con los fundamentos de cada decisién.

CAPITULO Iil: DE LOS REQUISITOS, CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD, Y PROCESO DE SELECCION Y
MECANICA DE OPERACION.

SECCION I: DE LOS REQUISITOS

Articulo 21.- Para la participacion en el Programa, las personas aspirantes deberan encontrarse en
el rango de edad de 18 a 29 afos, y ser residentes del Estado de Quintana Roo, y presentar los

siguientes requisitos, los cuales deberan ser veridicos, legibles y completos:

I. Semblanza personal con fotograffa, de maximo una cuartilla de extensién, gue contenga, de

manera enunciativa mas no limitativa, datos académicos, nimero de cédula profesional en su caso, Q\
correo electrénico, teléfono, domicilio, experiencia profesional, aptitudes o fortalezas.

Il. Copia de identificacion oficial vigente con fotografia, por ambos lados en un solo documento
(credencial para votar expedida por el Instituto Nacional Electoral, pasaporte, cartilla militar o

licencia de conducir).
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lil. Copia de la Clave Unica de Registto de Poblacién (CURP) certificada, en caso de que no se
encuentre contenida en la identificacion oficial presentada.

IV. Copia simple de comprobante de domicilio vigente, con una antigiledad no mayor a tres meses

(energia eléctrica, agua potable, internet o telefonia), que acredite su residencia en algdin municipio

del Estado de Quintana Roo.
| V. Copia del comprobante del dltimo grado de estudios, que podra consistir en titulo, cédula
profesional, carta de pasante expedida por la institucién educativa, certificado, constancia de
estudios, carga académica firmada por la institucién educativa o boleta de calificaciones, que incluya
la identidad gréfica oficial del centro educativo.
VI. Carta de participacion de la persona aspirante, conforme al formato establecido en los anexos de
las presentes Reglas de Operacién. ANEXO 1
VII. Carta de conformidad firmada por la persona aspirante, conforme al formato establecido como
ANEXO 2
VIIl. Carta de no ser beneficiaria o beneficiario de otro programa de naturaleza similar, conforme al
formato establecido como ANEXO 3.
IX. Carta bajo protesta de decir verdad, mediante la cual la persona aspirante manifieste encontrarse
en situacién de pobreza multidimensional, conforme a la medicién de pobreza multidimensional
establecida por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), para

efectos de la focalizacién de la poblacion objetivo del Programa. ANEXO 4

Los requisitos sefialados en el presente articulo seran aplicables para las personas aspirantes que
participen en cualquiera de los perfiles del Programa, ya sea como Coordinadoras, Facilitadoras o

Promotoras.
Para efectos de su participacién y operatividad dentro del Programa:

1. Las personas Coordinadoras tendrdn a su cargo funciones de planeacién, organizacion,
seguimiento y supervision de las actividades desarrolladas por el equipo operativo.

2, Las personas Facilitadoras serdn responsables de la imparticién de capacitaciones,

| acompafamiento formativo y desarrollo de procesos de fortalecimiento de habilidades
dirigidos a otras juventudes.

3. Las personas Promotoras realizaran acciones de vinculacion, difusion, atencion directa y Q\
promocion de actividades comunitarias orientadas a la participacion y desarrollo integral de

las juventudes.

Transcurrido el plazo previsto en el articulo 23 fraccién IV de las presentes reglas de operacion, salvo

disposicién en contrario, se entendera resuelta la solicitud, en sentido negativo.
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Las personas aspirantes que resulten seleccionadas como beneficiarias del Programa deberan
| presentar la documentacion, sefialada en el articulo 21 de estas reglas de operacion, en original para
su cotejo por parte de la Instancia Ejecutora, la cual, una vez verificada, serd devuelta a las personas
solicitantes. El incumplimiento en la entrega de la documentacion o la deteccién de inconsistencias

en la informacion proporcionada podra ser causa de cancelacion del apoyo.

La entrega de los apoyos se realizard una vez que la persona aspirante haya sido seleccionada,
validada documentalmente y notificada formalmente por la Instancia Ejecutora, conforme a lo

establecido en las presentes Reglas de Operacion.
SECCION II: DE LOS CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD
Articulo 22.- Los criterios de elegibilidad del Programa estaran sujetos a lo siguiente:

I. Noser beneficiaria o beneficiario de otro programa social de cardcter municipal, estatal o federal
que otorgue apoyos de naturaleza similar al presente Programa.

Il. Se priorizara a las personas que se inscriban como renovacién, siempre que hayan cumplido
con los requisitos y obligaciones establecidos en las presentes Reglas de Operacion; en este

caso, podran presentar Gnicamente los anexos correspondientes a la Carta de Participacién y la

Carta de Conformidad, asi como la actualizacién de su semblanza personal, en la que
invariablemente deberan sefialar como experiencia profesional su participacién previa en el
Programa.

lll. Se dara preferencia a las personas jovenes que residan en los municipios de Othén P. Blanco y

Benito Judrez, en atencion a la capacidad operativa y territorial del Programa.
SECCION Ill: PROCESO DE SELECCION Y MECANICA DE OPERACION
Articulo 23.- La operacion del Programa se llevard a cabo de la siguiente manera:

I La Instancia Ejecutora elaborard y publicard la convocatoria correspondiente; las cuales
deberan contener la siguiente informacion: Nombre del programa, ejercicio fiscal, objetivo
general, criterios de elegibilidad, Fecha y horarios de apertura y cierre de las ventanillas de
recepcion de la documentacion de los aspirantes mencionando el horario, domicilio fisico y
forma en que los aspirantes deberan presentar su documentacién y en caso de que sea de Q‘\
manera digital hacer mencién del correo electrénico, fecha y los medios en los cuales se dara
a conocer la lista o padrén de beneficiarios.

Il.  LalInstancia Ejecutora recibird las solicitudes y documentacién de cada aspirante al programa
de forma fisica, o bien digital de las Personas Aspirantes, en las oficinas del IQJ ubicada en
Avenida Héroes 245 entre Avenida Venustiano Carranza y San Salvador, colonia Adolfo Lépez
Mateos, cédigo postal 77010, Ciudad de Chetumal en un horario de atencién de 9;00 am a 5:00
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pm para quienes residan en el municipio de Othén P. Blanco, para las y los aspirantes de otros
municipios del Estado, podran enviar su documentacién en formato PDF via correo
electrénico mencionado en la convocatoria respectiva.

| Ill.  No habra plazo de prevencién, toda vez que la instancia ejecutora no realizard prevencion

| respecto de errores, omisiones o inconsistencias en la presentacion de los requisitos por parte

del solicitante. En este sentido, la documentacién presentada sera considerada como
definitiva al momento de su recepcion y cualquier irregularidad en su integracion dara lugar

a la improcedencia de la solicitud, sin posibilidad de subsanacién posterior. Por lo que las/os

Aspirantes deberdn verificar cuidadosamente el cumplimiento de los requisitos antes de su

entrega.

IV.  La convocatoria tendra una vigencia de hasta seis dias naturales, contados a partir del dia

siguiente de su publicacién. EI Comité recibird de la Instancia Ejecutora las solicitudes y

| requisitos de forma fisica y/o digital de las /os Aspirantes al dia siguiente del cierre de la
convocatoria;

V. El Comité analizara las solicitudes de las/os Aspirantes que cumplan con lo estipulado en las
presentes Reglas de Operacién, en un plazo no mayor a tres dias naturales. Las solicitudes que
se encuentren con requisitos incompletos no podran continuar con el proceso de
participacion.

VL. El Comité de Seleccién, dentro del plazo mencionado en la fraccién anterior, levantara un Acta
de Seleccién en la que se documente el procedimiento seguido, los criterios de elegibilidad
aplicados y la relacion de personas aspirantes seleccionadas que conformaran el Padrén de

Beneficiarios y de las no seleccionadas. Esta acta serd firmada por |a totalidad de integrantes

del Comité y formara parte del expediente del Programa.

Vil. El Comité turnard a la Instancia Ejecutora la lista de Personas Beneficiarias que conformarén
el Padrén de beneficiarios del Programa para el ejercicio fiscal 2026;

VIII. La Instancia Ejecutora integrara el Padrén Unico de Beneficiarios;

IX.  Lalnstancia Ejecutora al dia siguiente de la fecha del Acta de seleccién firmada por el Comité,
debera publicar el Padrén de Personas Beneficiarias a través de los medios establecidos en la
propia convocatoria, y la lista de personas no beneficiarias. Las personas que no queden (S\
seleccionadas podrén solicitar via correo las razones de ello, el cual sera respondido en tres
dias habiles.

X. Una vez concluido el proceso de seleccion, el comité de evaluacion y seleccién podra
determinar sobre las becas disponibles, en su caso, durante la vigencia del programa.

Xl.  En caso de que durante el ciclo presupuestario dentro del capitulo de Ayudas Sociales del

presente programa se tengan economias, el Comité de Evaluacion y Seleccién analizara la
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situacion presupuestal y operativa del programa y, previa consulta a las areas de Planeacion y
Administracion determinard el ejercicio de los recursos disponibles. Derivado de dicho andlisis,
podra autorizarse la asignacion de becas un ndmero adicional y la reasignacién o ampliacion
| de apoyos, o cualquier otra medida procedente conforme a la disponibilidad presupuestaly a
las necesidades del programa, debiendo el Comité emitir el acta correspondiente en la que se

| funde y motive la determinacion adoptada.
| Articulo 24.- El proceso de solicitud de transferencia del apoyo econémico serd el siguiente:

l 1. La persona beneficiaria deberd entregar a la Instancia Ejecutora los anexos descritos en el
articulo 28 fraccién V, con al menos dos dias habiles previos a la fecha establecida. Una vez
recibidos, la Instancia Ejecutora realizard la revision técnica y documental; de encontrarse
correctos y completos, serdn turnados a la Direccién Administrativa y Mejora Regulatoria
para el trdmite de pago correspondiente.

2. La Instancia Ejecutora deberd integrar el expediente de pago y solicitar formalmente la
dispersion a la Direccién Administrativa y Mejora Regulatoria conforme lo estipulado en el
Articulo 16. Dicha solicitud quedara sujeta a la disponibilidad presupuestaria y a la radicacion
de los recursos.

3. Una vezvalidado el expediente de pago por la Direccion Administrativa y Mejora Regulatoria,
se procedera a realizar la transferencia bancaria correspondiente.

4. La Direccién Administrativa y Mejora Regulatoria, realizara la transferencia del apoyo social
exclusivamente a la cuenta bancaria de la persona beneficiaria cuyo nimero CLABE (Clave
Bancaria Estandarizada) haya sido proporcionado por la Instancia Ejecutora. Es
responsabilidad absoluta de la persona beneficiaria proporcionar a la Instancia Ejecutora la

Clave Bancaria Estandarizada (CLABE) de 18 digitos, la cual debera estar vinculada a una

cuenta activa y a su nombre. En caso de existir cualquier modificacién o cambio en la cuenta
bancaria, la persona beneficiaria debera informar por escrito a la Instancia Ejecutora de
manera inmediata. Esta, a su vez, tendréa la obligacién de notificar formalmente dicho cambio
a la Direccion Administrativa y Mejora Regulatoria mediante oficio, adjuntando el nuevo
estado de cuenta o documento bancario que lo valide, con al menos cinco dias habiles de
anticipacion a la fecha programada para la dispersién. Cualquier depdsito realizado a una Q\
cuenta errénea por falta de notificacion oportuna de cambio por parte de la persona
beneficiaria, se considerard como pago efectuado por parte del Instituto, sin

responsabilidad para el mismo."

No serd necesario que las personas beneficiarias del programa conserven documentacién, folios u

otra informacién adicional relacionada con el setvicio, ya que la Direccion de Organizacion y
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Participacién Juvenil es la responsable del programa, la cual garantiza la conservacién y manejo de

dicha informacién conforme a las disposiciones en materia de transparencia y rendicién de cuentas.

CAPITULO IV: DE LA ARTICULACION, COMPLEMENTARIEDAD Y NO DUPLICIDAD DE APOYOS

Articulo 25.- La articulacién con otros programas y acciones sociales permite fortalecer el alcance y
el impacto del Programa Presupuestario S030 Jévenes Construyendo Esperanza, promoviendo un
uso eficiente y complementario de los recursos publicos. En este sentido, el Instituto
Quintanarroense de la Juventud impulsara la coordinacién con dependencias y entidades de la
administracion plblica municipal, estatal y federal, con el objetivo de evitar la duplicidad de apoyos
vy asegurar que las acciones del Programa se orienten de manera especifica a la formacién,
capacitacién y participacién activa de las personas jévenes, sin sustituir ni duplicar apoyos de

naturaleza similar.

CAPITULO V: DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS/OS DE SUS DERECHOS, OBLIGACIONES Y
CAUSAS DE BAJA

SECCION I: DE LAS ACTIVIDADES DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

Articulo 26.- Las personas beneficiarias del Programa se clasifican en los siguientes perfiles

mencionados a continuacion:

. Coordinador/a del Programa: Esta figura setd responsable de coordinar y articular las
actividades del programa en su ambito de intervencion, asegurando el cumplimiento de sus
objetivos, bajo la supervision de la unidad administrativa correspondiente. Por lo que, para

lograrlo anteriormente mencionado, deberd tener las siguientes actividades:

a) Articular y coordinar las acciones del programa, asegurando su alineacion con los objetivos
institucionales y las reglas de operacion.
b

c) Dar seguimiento y supervisar las actividades administrativas y operativas realizadas por el

-~

Elaborar y supervisar los planes de trabajo, cronogramas y metas del programa.

facilitador y el promotor comunitario.

d) Validar la integracion de padrones, registros, reportes y evidencias de las actividades

-

realizadas.

e) Coordinar la comunicacién institucional y la vinculacién con areas internas y externas
relacionadas con el programa.

f) Identificar riesgos, areas de oportunidad y proponer acciones de mejora para el correcto

desarrollo del programa.

I —1

g) Planear, coordinar y dar seguimiento a la implementacién de las actividades programadas,

conforme a las reglas de operacion.
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h) Supervisar el desemperio del facilitador y del promotor comunitario, asegurando el
cumplimiento de metas y lineamientos establecidos.

i) Garantizar la correcta organizacién, atencién y control de las personas beneficiarias del
programa presupuestario.

j) Verificar el cumplimiento de los objetivos, indicadores y resultados del programa,

proponiendo acciones de mejora cuando sea necesario.

Il. Facilitador/a del Programa: Esta persona joven desempefaréd funciones administrativas y
operativas, desarrollard contenidos en materia de juventud, programara planes de trabajo,
realizard actividades de control, gestion, comunicacion institucional y serd responsable de
replicar los contenidos adquiridos en la capacitacion. Por lo que, para lograrlo anteriormente

mencionado, debera tener las siguientes actividades:

a) Apoyar en la planeacién, programacion y seguimiento de los planes de trabajo del drea
asignada.
b

-

Desarrollar y sistematizar contenidos y materiales en materia de juventud, conforme a los

lineamientos institucionales.

¢) Impartiry replicar procesos de capacitacién dirigidos a las juventudes del programa y a otras
juventudes, de acuerdo con los contenidos y metodologias autorizadas.

d

Realizar actividades de control administrativo, gestion y registro de informacién derivada de

las acciones del programa.

e) Apoyar al promotor comunitario en la operacién de las actividades, brindando soporte
logistico y administrativo durante su ejecucion.

f) Facilitar la comunicacién institucional y la réplica de los contenidos adquiridos durante los
procesos de capacitacion.

g) Planeacion y organizacion del trabajo, con enfoque en el cumplimiento de metas y

cronogramas.

h

Gestion administrativa basica, incluyendo control de documentos, registros, reportes y
seguimiento de actividades.
i) Elaboracion y sistematizacion de informacién, contenidos y materiales en materia de

juventud.

lll. Promotor/a del Programa: Esta figura tendra a su cargo la ejecucién directa de actividades en
campo, fungiendo como enlace entre el programa y las juventudes en sus comunidades, con
énfasis en la implementacion territorial de estrategias sociales, culturales, educativas o
comunitarias. Por lo que, para lograrlo anteriormente mencionado, deberd tener las siguientes

actividades:

Q

N
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a) Difundir informacion de los programas y acciones en materia de juventudes por parte del
Instituto.

b) Ejecutar directamente acciones sociales, culturales, educativas y comunitarias en campo.

¢) Incentivar la participacién comunitaria y social juvenil mediante actividades.

d) Apoyar en la logistica y realizacién de actividades de campo.

e) Adaptar las estrategias del programa a las realidades locales de cada comunidad.

f) Impulsar procesos de formacién y liderazgo entre jévenes, fomentando su participacién en
la toma de decisiones comunitarias.

g) Difundir actividades y acciones del Instituto dirigidas a juventudes.

| h) Convocar a la comunidad juvenil para actividades alineadas a metas del programa.

’ i} Apoyar en la organizacién y logistica de jornadas comunitarias.

: i} Recabar informacién de la poblacién juvenil para diseRar acciones pertinentes.

| k) Ejecutar actividades programadas en beneficio de las juventudes.

[ I} Registrary reportar acciones realizadas para seguimiento y evaluacion.

m) Fomentar la participacion juvenil mediante procesos de formacion y liderazgo comunitario.
SECCION Ii: DERECHOS DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS
Articulo 27.- Seran derechos de las personas beneficiarias del programa:

I. . Recibir un trato digno, respetuoso, equitativo, libre de violencia, discriminacion, represalias o
exclusion por parte del personal adscrito a la Instancia Ejecutora y cualquier persona
involucrada en la operacion del Programa;

Il. Acceder a los apoyos econémicos y/o en especie del Programa, siempre y cuando hayan

cumplido con los criterios de elegibilidad, procedimientos y condiciones establecidos en la

| convocatoria y en las presentes Reglas de Operacion;

lll. Participar en los procesos de capacitacion, actividades sociales, formativas y de
acompafiamiento, en las condiciones definidas por el Programa;

IV. Recibir informacién clara, accesible y oportuna sobre los objetivos, derechos, obligaciones,
procesos y criterios de participacion del Programa;

V. Que su informacién personal y expediente sean tratados con confidencialidad y conforme a lo
establecido en la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de Quintana Roo y demds normativa aplicable. La Instancia Ejecutora podra compartir
dicha informacién con dependencias gubernamentales, organismos ptiblicos, instituciones
educativas o empresas del sector privado, exclusivamente con el consentimiento previo,

expreso y por esctito de la persona beneficiaria, con el propésito de promover su perfil
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profesional, trayectoria formativa y experiencia adquirida en el marco del Programa, a efecto de
impulsar su vinculacién y eventual insercién laboral, en el respeto pleno de sus derechos.

VI. Recibir constancia o reconocimiento de participacion, en los términos y condiciones que
determine la Instancia Ejecutora, una vez cumplidas las actividades, compromisos y
obligaciones correspondientes, establecidas en las presentes Reglas de Operacién.

Vil.Los demds derechos que les reconozcan otras disposiciones legales o normativas aplicables,

siempre que no contravengan lo establecido en las presentes Reglas de Operacion.
SECCION Ill: OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS
Articulo 28.- Las personas beneficiarias tienen por obligaciones:

I.  Otorgar un trato respetuoso, digno, oportuno a la Instancia Ejecutora;

Il. Sujetarse a las presentes Reglas de Operacién y la normativa establecida por el 1Q] y demas
entes gubernamentales;

I, Cumplir con la operatividad del Programa;

IV. Asistir al 80% de las capacitaciones que favorezcan a su formacion dentro del programa;

V. Realizar los siguientes informes:

A. Recibo apoyo econémico. Es el documento principal de la comprobacién, que servira
como acta de entrega - recepcidn del apoyo econémico, este debera contener los datos
personales de la persona beneficiaria, ademas, debera contener escrito de manera
explicita el conceptoy el monto del apoyo recibido, el programa por el cual se entrega y el
periodo al cual corresponde. Asimismo, este deberd entregarse de manera quincenal para
poder realizar la transferencia correspondiente. Dicho formato debera ser firmado de
forma autdgrafa por la persona beneficiaria, llenado a computadora, en hoja blanca de
papel bond tamafio carta e impreso en blancoy negro. (Anexos A).

B. Evaluacion quincenal. Debera ser llenada y firmada por el capacitador a cargo. En donde
los criterios a calificar son las aptitudes de la persona beneficiaria de manera objetiva, la
cual debera estar estrictamente relacionada con el programa. Dicho formato deberd ser
llenado a computadora, en hoja blanca de papel bond tamario carta he impreso en blanco
y negro. (Anexo B).

C. Informe quincenal comprobatorio. Es el desglose de las actividades ejecutadas por la
persona beneficiaria de acuerdo con su capacitacién dentro de las instalaciones de los
entes asignados de acuerdo con los convenios de colaboracién interinstitucionales,
durante cada periodo, de acuerdo con las fechas sefaladas. Se afiadiran imagenes de

comprobacion de las actividades realizadas por las personas beneficiarias. (Anexo C) Dicho
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formato deberd ser debidamente requisitado, y firmado de forma autdgrafa por el
capacitador/a y la persona beneficiaria.

D. La lista de asistencia debera ser firmada por la persona beneficiaria, con firmas autdgrafas

y haran constar la asistencia, considerando Unicamente los dias habiles. (Anexo D).

E. Copia de la Identificacién oficial vigente expedida por el Instituto Nacional Electoral.
Presentar ante la Direccién de Organizaciéon y Participacion Juvenil los documentos
anteriormente sefalados con una anticipacion minima de dos dias habiles previos a los dias
15y 30 de cada mes. En caso de que dichas fechas coincidan con dfas inhabiles o festivos, la
entrega deberd efectuarse considerando como referencia el dia habil inmediato anterior que
permita cumplir, en todo momento, con el plazo minimo de dos dias habiles de anticipacién.
Firmar el comprobante de apoyo econémico;

. Justificar las inasistencias (hasta un maximo de 2 inasistencias injustificadas durante el
periodo de vigencia de la convocatoria) que por caso fortuito sean presentadas, y en caso de
no hacerlo serd acreedor de un reporte de conducta;

Asistir a los eventos que se les solicite y organice el IQJ durante el periodo de vigencia de los
programas;

Respetar a todos los miembros de la sociedad, solidarizandose e incidan a las acciones que
generen el bien comun;

Desempeniar sus actividades con la disposicion, actitud, cuidado y esmero apropiado;
Guardar reserva y confidencialidad de los asuntos que lleguen a su conocimiento con motivo
de sus actividades;

. Tratar con respeto y conservar en buen estado el material, bienes que por desarrollo de sus

actividades haga uso de ellos.

SECCION IV: CAUSAS DE BAJA DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

Articulo 29.- El apoyo econdmico se suspende definitivamente a la persona beneficiaria y causara

baja del programa social, de acuerdo con las siguientes causales:

Incurrir en faltas de honradez, actos de violencia, amagos, injurias o malos tratos en contra de
las personas servidoras publicas del IQJ, asi como de sus compafieros y cualquier otra persona;
Ocasionar perjuicios materiales durante el desempefio de sus actividades o con motivo de
ellas en los edificios, bienes muebles, instrumentos, materias primas y demas recursos
materiales del Estado de Quintana Roo;

Comprometer por su imprudencia o descuido inexcusable, la seguridad e integridad de su
comunidad o demds compafieros;

Tener dos inasistencias injustificadas durante un periodo de treinta dias;
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V. No cumplir con las actividades programadas del Programa, generara un reporte de conducta

| y de incurrir nuevamente con la falta causara baja inmediata y definitiva al programa

| notificdndose via oficio;

| VI. Negarse a adoptar las medidas preventivas generales o a seguir los protocolos establecidos

| para evitar accidentes o enfermedades;

VII. Concurrir al lugar designado para sus actividades en estado de embriaguez o bajo la influencia
de algin narcético o droga enervante, salvo que, en este Ultimo caso, exista prescripcion
médica. Antes de iniciar sus actividades, la persona beneficiaria deberd manifestar por escrito
a la DOyPJ, adjuntando el documento médico expedido por cualquier instancia de salud;

VIIl. Realizar cualquier actividad que implique obtener indebidamente los apoyos que otorga el
Programa, como:

IX. Manipular o alterar los registros de asistencia.

X. Consentir que acuda alguna persona distinta a la persona beneficiaria a recibir la capacitacion
o realizar las actividades programadas.

XI.  Manipular o falsificar las firmas en la documentacién pertinente;

Xll. Alterar la sana convivencia y el comportamiento de las demds personas beneficiarias a fin de
inducir inconformidad, alteracién o demas situaciones que obstaculicen la debida operacién
de los programas;

XIlll. No asistir a los eventos que organice el IQJ en mas de dos ocasiones sin justificacién, asi como
retirarse en el transcurso del evento o sin comprobar debidamente con algin documento que

i sustente tal excusa;

XIV. Cuando el Coordinador/a notifique a la DOyPJ que los facilitadores o promotores no estén
cumpliendo con sus actividades en la fecha y horario establecidos, sin justificacion alguna;

XV. Cuando el Capacitador notifique a la DOyPJ que la o el coordinador, facilitador y promotor no
estén cumpliendo con sus actividades en la fecha y horario establecidos, sin justificacién
alguna;

XVI.

Proporcionar, sin la debida autorizacion, documentos o informes de los asuntos internos del
Instituto;
XVIl.Ser beneficiario/a de otro programa social del Gobierno Federal, Estatal o Municipal que sea
de naturaleza similar o tenga el mismo objeto que el presente Programa, o bien, proporcionar N
infornmacion falsa u omitir informacién respecto a dicha condicién.
XVII. Aprovechar los servicios para beneficio personal, los insumos, bienes u otros que el instituto

le facilite para el desarrollo de sus actividades;
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| XIX. Proporcionar documentos, requisitos o datos falsos a la coordinacién del programa;
XX, Asistir a menos de 80% de las capacitaciones que aporten a su formacién dentro del programa,

durante el periodo sin justificacién.

| XXI. Por fallecimiento de la persona beneficiaria;

En caso de que la persona beneficiaria incurra en alguna de las fracciones anteriores, se le notificara

| la baja del Programa a través de los medios autorizados para tales efectos.
| CAPITULO VI: GASTOS DE OPERACION

Articulo 30.- Los recursos previstos en las partidas de gasto etiquetadas con niimero 44201, con un
presupuesto de $2,662,500.00 (Dos millones seiscientos sesenta y dos mil quinientos pesos 00/100
M.N.), y 44104, con un presupuesto asighado de $133,125.00 (Ciento treinta y tres mil ciento
veinticinco pesos 00/100 M.N.), dando un total en su conjunto de $2,795,625.00 (Dos millones
setecientos noventa y cinco mil seiscientos veinticinco pesos 00/100 M.N.), seran 100% para la
entrega de apoyos econémicos y en especie de este programa, siendo que los gastos operativos se

cubrirdn con los recursos estatales de la Institucion.

No obstante, lo anterior, en caso de que se generen economias en alguno de los conceptos
autorizados, la Instancia Ejecutora podrd reasignar dichos recursos para atender necesidades
operativas del Programa dentro de las partidas presupuestales aprobadas, previa realizacion de las

gestiones administrativas correspondientes y conforme a la hormatividad vigente.

En todo caso, dicho recurso serd destinado exclusivamente para los gastos de operacién vinculados
a la ejecucion, seguimiento, supervision, evaluacién externa y demads acciones necesarias para el
cumplimiento de los objetivos del Programa, entre los cuales se podrda contemplar de manera
enunciativa mds no limitativa: la adquisicién de mobiliario y/o equipamiento, vidticos, combustible,
alimentos, contratacion de servicios profesionales y demads insumos indispensables para su correcta
operacién, debiendo guardar congruencia con las partidas presupuestales autorizadas y la

normativa aplicable.

Cuando se presenten gastos especificos que, por sus circunstancias extraordinarias, no hayan sido
previstos en el presupuesto de operacion, deberdn declararse, documentarse y justificarse con una
clara denominacion y bajo criterios de transparencia, observando en todo momento la congruencia

con las partidas presupuestales autorizadas y la normativa aplicable. (')\

En ninglin caso podran ejercerse recursos distintos o adicionales a los autorizados en el Presupuesto
de Egresos correspondiente al Ejercicio Fiscal 2026, ni asumirse ampliaciones presupuestales no

aprobadas.
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CAPITULO VII;: DE LA EVALUACION

Articulo 31.- Conforme a lo establecido en el articulo 63, 67 y 68 de la Ley de Presupuesto y Gasto
Publico del Estado y con el objeto de enfocar la gestién del Programa al logro de resultados para

mejorar las condiciones de vida de la poblacién beneficiaria, asi como fortalecer la rendicién de
cuentas y la transparencia en el ejercicio de los recursos, se evaluara la operacion y resultados del
| Programa de forma anual de acuerdo al Programa de Anual de Evaluacion publicado por la
| Secretaria de Finanzas y Planeacion. La evaluacion se complementara con un monitoreo periédico
de los recursos ejercidos, acciones ejecutadas y metas alcanzadas, de acuerdo con lo programado y
orientado a consolidar una presupuestacién basada en resultados, conforme los mecanismos

establecidos por la propia Secretaria de Finanzas y Planeacion.

Articulo 32.- Con el objeto de enfocar la gestién del Programa al logro de resultados para mejorar
las condiciones de vida de la poblacién beneficiaria, asi como para fortalecer la rendicién de
cuentas y la transparencia en el ejercicio de los recursos, se daréd seguimiento a la operacion y
resultados del Programa conforme al articulo 71y 81 del Presupuesto de Egresos del Gobierno del

Estado de Quintana Roo del Ejercicio Fiscal vigente.
CAPITULO VIiii: DEL SEGUIMIENTO

Articulo 33.- Con el propésito de promover la mejora continua de la operacién del Programa
Jévenes Construyendo Esperanza, el Instituto Quintanarroense de la Juventud llevaréd a cabo el
seguimiento del ejercicio de los recursos, acciones ejecutadas, resultados, indicadores y metas
alcanzadas. Asimismo, realizard y coordinard acciones de seguimiento fisico, asi como visitas
domiciliarias aleatorias o derivadas de reportes de quejas ciudadanas, de conformidad con lo
establecido en el Capitulo V "De las Visitas de Verificacion”, articulo 139 del Coédigo de

Procedimientos y Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo.
CAPITULO IX: DEL EJERCICIO Y COMPROBACION DEL GASTO

Articulo 34.- La comprobacion de gastos del Apoyo del Programa esta bajo la responsabilidad de
la Instancia Ejecutora, por lo que éstos deberan cumplir con todas las disposiciones aplicables en
materia de seguimiento, verificacion o supervision, evaluacion, fiscalizacidén y auditorfa que sefiala

la normatividad aplicable.

pPara efectos de la comprobacién, por parte de las instancias Ejecutoras, los documentos ~

| necesarios son:

a) Los expedientes de las personas beneficiarias debidamente integrados conforme a los
| requisitos establecidos en el articulo 21 de las presentes Reglas de Operacién. Por lo que el

expediente serd de tipo fisico.
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b) La lista publicada de las personas beneficiarias.

c) La evidencia documental y fotografica conforme a la mecdanica operativa establecida en la
presente Reglas de Operacidn.

d) Relacidon de gastos, firmada por la Instancia Ejecutora, anexando copia legible de los
comprobantes que contengan los requisitos fiscales (facturas o recibos electrénicos), asi como
los documentos de verificacion de comprobantes fiscales digitales emitidos por el SAT y, en
su caso, copia del reintegro(s) que se haga(n) ante la instancia competente.

e) Informe Trimestral de Avance Fisico Financiero.

f) Informe trimestral o periddico sobre los resultados esperados conforme a las metas
establecidas.

Informe final de los resultados obtenidos por el programa social de las Reglas de Operacion.

-

9

h) La instancia Ejecutora serd la responsable de llevar el registro y control de recursos ejercidos

=

a nivel obra o accién. Los Expedientes deberdn contener la documentacion listada con
anterioridad, con el objeto de comprobar la erogacién de los recursos de acuerdo a los montos
y conceptos previstos para la ejecucion de obra o accién, o en su caso, los ahorros

presupuestarios obtenidos y enterados.

Los documentos originales de comprobacion de gastos deberan ser concentrados por la instancia
ejecutora de la forma determinada en las presentes Reglas de Operacion, durante los plazos que

dispone la normatividad aplicable.

La entrega de las documentales que integran la comprobacion del gasto del ejercicio fiscal previo

constituye un requisito indispensable para la asignacion de recursos posteriores.

Articulo 35.- La suspension total o parcial de los apoyos para reorientar recursos a otras necesidades
de prioridad del estado como emergencias y contingencias o situaciones extraordinarias serédn

notificados al IQJ por parte de la autoridad competente.
CAPITULO X: CONTRALORIA SOCIAL

Articulo 36.- Conforme a lo dispuesto en la Ley para el Desarrollo Social del Estado y su
Reglamento, se impulsara la difusién, promocién y operacién de la Contraloria Social a través de
la creacion o conformacion de comités en la materia, con la participacién de la Persona
Beneficiaria, lo anterior, con la finalidad de verificar el cumplimiento del Programa y la ejecucién

de los recursos publicos en este, a manera de transparentar la correcta aplicacion de los mismos. re)

La Contralorfa Social, los requisitos para la conformacién de los comités, asl como la participacion
de estos y de la Persona Beneficiaria en actividades de supervision, vigilancia y seguimiento del

cumplimiento de las metas y acciones establecidas en el presente Programa, se ajustaran a los
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Lineamientos para la Promocidén y Operacién de la Contraloria Social en los programas Estatales
| de Desarrollo Social, emitidos por la Secretaria Anticorrupciéon y Buen Gobierno (SABGOB) y

demads normatividad aplicable en la materia.

De igual forma a través del Consejo Estatal de Juventud se promovera y facilitard la planificacion,

implementacion y seguimiento del programa.
CAPITULO Xi: CONTROL DE AUDITORIA

Articulo 37.- Debido al impacto del Programa por las caracteristicas de su cobertura a nivel Estatal,
asi como por la importancia de los recursos asignados, este €s materia de revision por los diferentes
oérganos fiscalizadores, quienes se encargan de vigilar que se cumpla con la normatividad aplicable

en la materia y en las presentes Reglas de Operacién.

Las instancias de control y auditoria, en el dmbito de sus respectivas competencias tienen facultades

para practicar intervenciones, auditorias, investigaciones de gabinete o de campo, a las operaciones,

actividades y acciones materia de este Programa, para verificar el cumplimiento de las normas y
disposiciones establecidas. El IQJ colaborard con la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno
(SABGOB), la Secretaria de Finanzas y Planeacion ambas, del Estado de Quintana Roo, y demas
instancias competentes, para efecto del control, vigilancia y seguimiento, donde las y los auditores
designados para tal efecto, seran quienes auditaran la ejecucion y correcta aplicacion de los

recursos.
CAPITULO XII: TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO

Articulo 38.- La transparencia del programa y sus reglas de operacion se realizara en los términos
gue disponen los articulos 16, 66 y 70 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados; articulos 2, 24, 26 y 28 de la Ley Estatal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Quintana Roo.

La difusién del Programa y sus reglas de operacién, se realizara en los términos que dispone el
articulo 75 fracciones | y XIV, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Quintana Roo, y conforme a lo estipulado con la Ley para el Desarrollo Social del Estado
de Quintana Roo, en armonia con lo sefialado en el articulo 65 fracciones | y XIV, de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. El padrén de Personas Beneficiarias de este

Programa se considera informacion publica. N

Por lo que se ajustara a lo establecido en el aviso de privacidad, mismo cque debera contener los
datos, la finalidad y el medio de defensa para el gjercicio de los derechos ARCO, asimismo serdn
integrados los datos que por ley deban de ser publicos en la Plataforma Nacional de Transparencia

a través del Instituto y la Unidad Administrativa u Homdéloga que corresponda.
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Podran ser transferidos a otros entes publicos de los tres niveles de gobierno en el ejercicio de
facultades propias, compatibles o anélogas, para la realizacién de compulsas y la integracion del

Padrén.

Por lo tanto, se garantiza la proteccién de los datos personales que sean recabados, en
cumplimiento con las disposiciones en materia de transparencia y acceso a la informacion publica

aplicables.

Las personas beneficiarias podran conocer el Aviso de Privacidad del Instituto en la seccién de
transparencia del portal, el cual podrd ser consultado, mediante el siguiente enlace;

https://groo.gob.mx/juventud/avisos-de-privacidad/ y podrédn ejercer sus derechos de acceso,

rectificacién, cancelacién, oposicién de sus datos personales (derechos ARCO) ante la Unidad de
Transparencia del 1QJ, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia en el siguiente

hipervinculo:  https//www.plataformadetransparencia.org.mx/ de  conformidad con el

procedimiento previsto en la Ley De Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos

Obligados para el Estado de Quintana Roo.
CAPITULO XIil: DIFUSION
Articulo 39.- En la difusién del Programa, la Instancia Ejecutora realizaré:

I. - La difusién con cobertura estatal para dar a conocer el Programa y buscar los mecanismos y
estrategias necesarias para difundir publicamente a la poblacién, los objetivos del mismo, a través

de las redes sociales del Instituto y en su pagina oficial,

IIl. La papeleria, documentacion oficial, asi como la publicidad y promocion del Programa debera
incluir la leyenda “Este programa utiliza recursos ptiblicos y es ajeno a cualquier partido e interés
politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social. Quien haga uso indebido
de los recursos de este programa deberd ser denunciado y sancionado conforme a lo dispone la

Ley de la materia”.
CAPITULO XIV: SISTEMA DE QUEJAS Y DENUNCIAS

Articulo 40.- La persona beneficiaria y la poblacion en general podran presentar quejasy denuncias
que puedan dar lugar al fincamiento de responsabilidades administrativas o de cualquier otra indole
ante la instancia correspondiente, por el incumplimiento de las Reglas de Operacién y demas
. normatividad aplicable al presente Programa, estas se captardn a través del IQJ, en la Direccién
I Juridica y Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos e,
Personales y de Archivos, ubicada en Avenida Héroes nimero 245 entre Avenida Venustiano ©
Carranza y Avenida San Salvador, de la colonia Adolfo Lépez Mateos, de la ciudad de Chetumal,
Quintana Roo; al numero telefénico 52 983 129 2761, o mediante la direccion electrénica
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igj juridico2023@gmail.com, asi mismo el 1QJ en su carécter de Instancia Normativa quedara

facultada para interponer las acciones legales respectivas en contra de quien o quienes resulten

responsables por la posible comisién de algiin acto ilicito en la operacién del Programa.

De igual manera, la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno (SABGOB) cuenta con la linea de
denuncia con numero telefénico 800 849 77 84, asi como la pégina de internet

| http://denuncia.groo.gob.mx/sitio/ a través de las cuales se podran interponer manifestaciones

ciudadanas.
CAPITULO XV: DEL PADRON DE BENEFICIARIOS

Articulo 41.- La instancia Ejecutora del programa deberd de publicar y remitir el padrén de
beneficiarios a la instancia competente en los plazos establecidos en la hormatividad aplicable;
dicha informacion es de caracter publico y se reservaran los datos personales conforme a la

normativa vigente en materia de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados.

Estos datos no podran ser utilizados para fines distintos a los establecidos en las presentes Reglas

de Operacion.

Articulo 42.- La Instancia Ejecutora, serd la responsable de suministrar la informacion generada
durante la ejecucién del Programa, en la plataforma digital del Sistema Electrénico de Beneficiarios

TRANSITORIOS

UNICO. Se expide el presente acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacion para el
Programa "Jévenes Construyendo Esperanza" para el ejercicio 2026, el cual entraré en vigor al dia
siguiente de su publicacion en el Periddico Oficial del Estado, las cuales seran actualizadas y/o
modificadas, seglin sea el caso, de acuerdo con sus necesidades de operacién y al presupuesto

autorizado.

mes de febrero de dos mil veintiséis.

Dado en la ciudad de Chetumal, Quintaha Roo, a los 27,

LICDANAL] NA/ALVARADO Mbo
DIREC GENERAL DEL INSTITUTO
QUINTANARROENSE DE LA JUVENTUD
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ANEXO 1 CARTA DE PARTICIPACION

CARTA DE FARTICIPACION

Por medio de la presente  manifiesto  que YO
o ARy _______ me encuentro presentancdo

ante usted mi postulacién como . enel

municipio __ del estaclo de (o pam
hacarme participe de la Convocatoria de Jévenes Construyendo
Esperanza 2026, asi como hago constar que cuento con todos los

requisitos que se solicitan en la convocatoria antes mencicnada

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA

3856

1QJ

sTITUTO.
QUINTANARROENSE
DE LA UVENTUD
P

39



febrero 27 de 2026

Periddico Oficial

Chetumal, Quintana Roo

:j S &oeso
Jovenes i%
Esperanza (& (

2 QUINTANA ROQ

S

ANEXO 2 CARTA DE CONFORMIDAD

Couien suseribe C . o e prcuentropressntanda ante usted mi

Carta de Conformidad para hacerme participe de ls Convovataria  JOVENES CONSTRUYENDD
ESPERANZA por lu que infarmo que soy conacedons de los términas y linssmisntos BUE B IFEAan

de cistli une de os programis gue e mencionan en la misma, el cual gs desarrollads por ¢l Institeto
Cuintanarroense de I Juventud. [xprecy conoeer los mantos mésimes asigride T apoyoe,

000

mismps gue son: 1) Coardinadores hasta §5,000.00 guincenal ¢ Failitadarps hases 54,

puincemal,

Asimtivimo, manifiesty wner sntea 18 v 20 affas de edisd cumplidas al momento de aplicar o la
Loreeataria y gue sctualments radice en el estada de Quintanas Raa, par lo tantn V FI sl convenin
# mis intereses, entiendy y me comproneta acomplic de forma valunkania lo gue sdelinte se
mencioni, aceptando s derec s, obligaciones y entendisns s causas de baje dafinitiva de cada
prograrma, las cuales manifieste que han sida de mi conosimienta guedands conforme g baja mi
e pabricta responsabilidad el complimisnto de ellas.

DELDS DERECHDS:

Gart derechas de sy los jEvenes benefiiarics del Pragromis Kvanes Canstruysodo Csperne:

Revikir un trato respetussa, digne, squitativo, oportuna v sin diseriminacion algune par parte del
Lnstitute, respecto ol programs;

Retilir las bensficias del Frugramas;
Fu s frie diserirm inacidn alpuna:

Terer by garantia de resepa  privacklad de Ta informacian personal en puder del (nstitutn;

Luxe e s que astablezean otras dispasiciores

39156
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DE LAS OBLIGACIONES:

5on obligaciones de las y los jovenes beneficiarios del programa Jovenes
Construyenclo Esperanza:

Otorgar un trato respetuoso, digno, oportuno a la Instancia Ejecutora;

Sujetarse a las Reglas de Operacidn del programa, la normativa establecida por
el Instituto Quintanarroense de la Juventud y demas entes gubernamentales.

Cumplir con la operatividad del pregrama;
Asistir a las capacitaciones que contribuyan a su formacion dentro del programa;

Realizar los siguientes informes:

A, Recibo de apoyo economico. Es el documento principal de la comprobacion,
que servira como acta de entrega - recepcion del apoyo econdmico, este debera
contener los datos personales del beneficiario, ademas, debera contener escrito
de manera explicita el concepto y el monto del apoyo recibido, el programa por
el cual se entrega y el periodo al cual corresponde. Asimismo, este debera
entregarse de manera quincenal para poder realizar la  transferencia
correspondiente. Dicho formate debera ser autdgrafamente firmado por el
bheneficiario, llenado a computacdora, en hoja blanca de papel bond tamano carta
e impreso en blance y negro.

B. Evaluacion quincenal. Debera ser llenada y firmacda por el tutor/a a cargo. En
donde los criterios a calificar son las aptitudes del beneficiario de manera
objetiva, la cual debera estar estrictamente relacionada con el programa. Dicho
formato deberda ser llenado a computadora, en haja blanca de papel bond
tamane carta he impreso en blanco y negro.

C. Informe gquincenal comprobatorio. Es el desglose de las actividades
ejecutaclas por el beneficiario de acuerdo con su capacitacion dentro de las
instalaciones de los entes asignados de acuerdo con los convenios de
laboracion institucionales, durante cada periodo, de acuerdo con las fechas
alaclas. Se anadiran imagenes de comprobacion de las actividades

40156
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realizaclas unicamente de las personas beneficiarias residentes en el municipio
de Othon P, Blanco, para e municipio de Benito Juarez unicamente se
reportaran las acciones operativas. Dichoe formato debera ser llenado a
computadora, impreso y firmado autografamente por el tutor/a.

D. Lista de asistencia. Sera firmada por i beneficiario, dichas firmas deberan ser
autégrafas y haran constar fa asistencia, considerando unicamente los dias
habiles. Asimismo, debera contener de manera explicita el nombre de guien
firma, mes y fecha especifica del reporte de asistencia. Diche formate debera ser
llenadeo a computadora, en hoja blanca de papel bond tamano carta he impreso
ablanco y negro.

Wi Presentar los informes anteriormente sefalados los dias 15 y 30 de cada mes; |

salvo los dias que son inhabiles o festivos, se recibiran con anticipacion, segun sea
el caso.

Wil Firmar 2l comprobante de apoyo economico;

Wil Justificar las inasistencias (hasta un maximo de 2 inasistencias injustificadas
durante el pericdo de vigencia de la convocatoria) que por caso fortuito sean
presentadas, v en caso de no hacerla sera acreedor de un reporte de conducta.

IX. Asistir a los eventos que se les solicite y organice el 1QJ durante &l periodo de
vigencia de los programas.

p & Respetar a todos los miembros de la sociedad, solidarizandose v contribuyendo
alas acciones que generen el bien camun.

Xl Desempenar sus funciones con la dispesicion, actitud, cuidado vy esmero
apropiadao.
KIl.  Guardar reserva y confidencialidad de los asuntos que lleguen a su conocimiento

con motivo de sus funciones.

Tratar con respeto y conservar en buen estado el materiaf, hienes que por
desarrelio de sus funciones haga uso de ellos.
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DE LAS CAUSALES DE BAJA DEFINITIVA DEL PROGRAMA.,

El apoyo economico se suspende definitivamente al beneficiario y causara baja
de acuerdo con las siguientes causales:

Incurrir en faltas de honradez, actos de violencia, amagos, injurias o malos tratos
en contra de las personas, servidoras publicas del Instituto y entidacles
coadyuvantes, asi como de sus companeres y cualguier otra persona.

QDcasionar perjuicios materiales durante el desempeno de sus actividades o con
motivo de ellas en los edificios, bienes muebles, instrumentos, materias primas ¥
demas recursos materiales del Estado de Quintana Roo,

Comprometer per su imprudencia o descuido inexcusable, la seguridad e
integridad de su comunidad o demas companeros.

Tener dos inasistencias injustificadas durante el pericdo de vigencia de la
convocatoria.

No curnplir con las actividades programadas del Frograma, generara un reporte
de conducta y de incurrir nuevamente con la falta causard baja inmediata v
definitiva al programa neotificandose via oficio.

Negarse a adoptar las medidas preventivas generales ¢ a seguir los protocolos
establecidos para evitar accidentes o enfermedades.

Concurrir al lugar designade para sus actividades en estado de embriaguez o
bajo la influencia de algun narcotico o droga enervante, salvo que, en este ultimo
caso, exista prescripcion meédica. Antes de iniciar sus actividades, la persona
beneficiaria debera manifestar por escrito a la DOyP], adjuntando e docurmento
medice expedido per cualguier instancia de salud.
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Realizar cualgquier actividad que implique obtener indebidamente los apoyos
que otorga el programa, como:

A, Manipular o alterar os registros de asistencia.

B. Consentir que acuda alguna persona distinta al beneficiario a recibir ia
capacitacion o realizar las actividades programadas.

<. Manipular o falsificar las firmas en la documentacion pertinente.

Wi Alterar la sana convivencia y el comportamiento de los demas beneficiarios a fin
de inducir inconformidad, atteracion o demas situaciones que obstaculicen la
debida operacion de los programas.

12 No asistir a los eventos que organice el Instituto Quintanarroense de la Juyventud
er mas de dos ocasiones sin justificacion, asi como retirarse en 2l transcurso del
evento o sin comprobar debidamente con algun documento que sustente tal
excusa,

X. Cuando el Coordinador/a notifigue a la DOyPI que el facilitador no esté
cumpliendo con sus actividades en la fecha y horario establecidos, sin
justificacion alguna.

X1 Praporcionar, sin la debida autorizacion, documentos o informes de los asuntos
internaos del Instituto.

Xt Aprovechar tos servicios para beneficio personal, los insurmos, bienes u otros que |
el instituto ie facilite para el desarrollo de sus funciones.

XUl Proporcionar documentos, reguisitos o datos falsos a la coordinacion del
| programa.

For fallecimiento de la persona beneficiaria.

43156

44



febrero 27 de 2026

Periddico Oficial Chetumal,

Quintana Roo

Jovenes 5553 om@’
Construyendo R
Esperanza (\&

B Qyinrana

iluuwu

Q3

msTITUTO.
QUINTA

HARROEHSE
D€ LA UVENTUD

ibaiiain

Jovenes 5% oo
(‘onutruyundo k "'
ipreranz )]L({

En caso de que la perscna beneficiaria incurra an alguna de lss fracciones anterieres, se le
netificara la baja del Programa » través de los medios autorizados para tales efectos,

La aplicacién de la presenta, su interpretecian y solvertacién de cusloquier situacién nopravista
exard 3 gargo de la Direccidn de Drganizacién y Participazién Suvenit v del Instinuga
Quintenarroense de la fuvertud,

Ratificandn mi conformidad con toda lo antes sefialado, firmo & presente escrto & favor del
Insktuts Quintanarroerse de |3 Juventud en la cludad de Duintena Roe,

alos ____ dias del mes de

_del afio 2026,

AEMIAMERTTE

Fombsre y N del aspitante
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ANEXO 3 CARTA DE NO BENEFICIARIO

Construyohdo

CARTA DE MO BENEFICIARIO/N

Por medio de la presente manifiesto que yo:

me encuentro presentando ante el

Instituto Quintanarroense de la Juventud mi postulacion para participar
corme en
Construyendo

la Convocatoria Jovenes
Esperanza en el

municipia de
no siendo beneficiariaio) de ningdn otro

pregrarna social del Gobierne Federal, Estatal o Municipal que sea de
naturaleza similar o tenga €l mismeo ohjeto que el pregrama antes
zenaladao.

ATENTAMEMNTE

SR D PREVACIIALD S B

s commptry i 2 Lt §ig K w1y Prrstysonsen oes Kbt Pes e, o Pressiie o
on £ Fpaston: pasea ol bk el

chron CRApalr R 81 Ly £ Fnsteeceaden el
3L, v Tagstny el
aTETAL e fe Ik Prodmsie s s mdcem, b [
2 e gt v B 40 B ST LAT TSy TR (U 39 s o s (e s e ramtAre
Pyl Evbaar inhus begged o b et es - b

Q3
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ANEXO 4 Carta de Manifiesto de Condicién de Pobreza Multidimencional

Carta de Manifestacién de Condicién de Pobreza Multidimenslonal

Por medio de 1a presente manifiesto fue wo
s S ERCUEntro presentando ants el
de la Juventud mi postulacién para participar

en la Convocatoria Jovenes
&n el municipio de
NN < Bl S laro bajo protesta de decir verdad
tro en condicion obreza rmultidimensional, conforme
blecidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la
ocial (CONEWVAL)

uto Quintanarrosn
como BT e G

Construyendo

T
m

qQuUe e encie
a los criterios e
Politica de Desarrol

Asimnizma, manifissto que la informacién proporcionada =ricica v
acepioque la Instancia Ejecutora del Programa podra realizar las acciones
de varificacian que considere necesarias para su validacion, conforme a la
normatividad aplicable.

ATENTAMENTE

Nombra y firma del asplrante

€. PABLO DARINEL FOBLERD HERRERA NOMERE

ENCARGADO DE DIRECCION DE CODRCIMADORA DEL FROGRAMA
CRGANIZACION ¥ PARTICIPACIGN JOVENES CONSTRUYEMDICH

AIVENIL ESPERANZA,

PHED DE PRIVIBCIDAD SIMPLIRCADD

En T e o s R
Dt &% Pacasiin e Sujs | Estarin da Guintana Roo. ol 151 en su calldsd da Susin Dhilgsdo
o o o al e clal du fos Ciabos. les qus now oy cusles werk du
e s i g ey [t i R A a e
P — p
Av. Hircan N'Z53 antra Sw. Verunine Camsnes, 93
¥ Av. San Satvadar, Col Adollo Lopes Mateon wamTUm
. P, 77010, Chatwmal, Quintana Reo LA R
Dirscclsnopl@gmaticom ol FE L, R
4656
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Formato de Evaluacion Individual de Aspirante
Programa: Jévenes Construyendo Esperanza (S030)
Nombre del Aspirante:
Folio de Solicitud:
Fecha de Revision:
Seccion A. D tacion p tad
Documento Presentado Valido Observaciones
Identificacion oficial sl oMo ESi ONo
CURP certificada 2l Eiflop Dol ENe
Comprobante de domicilio st ONeg OSf ONo
Comprobante de estudios osl ONg &Sl ONo
Semblanza personal B:sl  [iNg Fs( ElNo
Cartas de participacién Osl ONg Osi ONo
Cartas conformidad Osl ONg Osi ONo
Seccidn B. Criterios de elegibilidad
Criterio Cumple | No cumple Observaciones
Edad 18-29 afios = el
Residente de Q. Roo = 0
No es beneficiario de {0 [m]
ofro programa similar (')\
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| Formato de Evaluacién Individual de Aspirante
Programa: Jovenes Construyendo Esperanza (S030)
Nombre del Aspirante:
Folio de Solicitud:
Fecha de Revision:
Seccion A. Documentacion presentada
Documento Presentado Valido Observaciones
Identificacion oficial EIED, CHNO EISIE el

| » :

| CURP cerlificada R
‘Comprobante de domicilio ELSI CiNo| 'EISI7 | LINo
Comprobante de estudios Osi ONo DSt 0No

| Semblanza personal Cisi Elho ESU - EiNo

| .
Cartas de participacisn |2 i ONof OSi DONo
Cartas conformidad Ost ONo OSi ONo
Seccion B. Criterios de elegibilidad
Criterio Cumple | No cumple Observaciones
Edad 18-29 afios 2 -
Residente de Q. Roo . =
No es beneficiario de (] m] 4
otro programa similar \Q \
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ANEXO Acta de seleccién de Comité

# UINTANA
| éﬁ @Roo

Acta de Seleccién del Comité
Programa: Jévenes Construyendo Esperanza (S030)

Fecha:

Lugar:

Orden del dia:
1. Revision del cumplimiento de requisitos.

2. Aplicacion de criterios de elegibilidad.
3. Conformacion de la lista de aspirantes seleccionados.
4. Firma de acta.

Constancia

En cumplimiento de las Reglas de Operacion, el Comité de Seleccion revisé las
solicitudes recibidas durante la convocatoria publicada el dia . con base en
los criterios de elegibilidad establecidos en el Articulo 22.

Listado de beneficiarios seleccionados

Folio Nombre completo Observaciones

O’.
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Firmas de integrantes del Comité de Seleccion

Titular de fa Direccidn de Desarrallo Titular de la Direccion del Albergue
Juvenil y Politicas Piblicas Estudiantil
Titular de la Direccion de Titular de la Direccién Administrativa
‘Drganizacion y Participacién Juvenil v Mejora Regulataria

Titular de 1a Direccién Juridica y de la Unidad de
Transparencia, Acceso a la Informacidn Piblica y Proteccidn
de datos Personales y de Archivos

o)

50|56
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Comprobante de Apcyo Econdmico

FOUO: a3
[DATOS DEL BENEFICIARIDMA
IAPELLIDO PATERNO WAZQUEZ
APELLIDD MATERND BISTE
NOMBRE (5) ALEDA ABIGAIL
[CORREO ELECTRONICO aleidavazqu erC025 notma loom
[BEXO FEMENING [CURP [VAPAGR 02MORZSLAD
ICALLE TS AZNAR
NQ. EXTERIOR LT2C
NC. INTERIDR
DOMICILIO [COLONIA PROTERRITGRID
IC.P. TIORG
[EsTADO QUNTANA 200
MUNICIPIO OTHON 2. BLANCO
RECIBI DEL: IMSTITUTS GUENTANARROENSE OE LA JUVENTUD
[CONCEPTQ [CANTIDAD TOTAL
[APOYO ECONOMICO PROPORCIONADO QUINCENALMENTE A
[TRAVES DE LA MODALIDAD JOVENES CONSTRUYENDO F4 500,00
ESPERANZA, QUE VA DEL 16 AL 28 DE FEBRERO DEL 2025.
[CANTIDAD CON LETRA SON: (CUATRO MIL QUINIENTOS PESOS 00/100 M)
FECHA 2BIFEBRERC/2035
Vo Ba- [ Confarm
TIOMBRE
IRECTORA GEMNERAL DEL COORDINADORA DEL PROGRAMA JOVENES
IHEI[I'UIOQUIHTNIARIIOEHSF DE LA JUVERTUD COMSTRUYENDO ESPERANZA

2]

e v s b Bl
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ANEXO B

UINTANA T
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EVALUACION QUINCENAL
CATOE DEL APRENDIZ:
NOMBRE COMPLETC, MBIMABIENI. VAF}UEZ FETE
PERIODO DE EVALUACION,

REEQUML
el are g

1. Mostro buen desempeiio en las activid indicadas 13
2 Cumplis eon las actividas an 2l tiempe estaklecide, 10
Realizo las tareas encormendadas conformne al plan de actividades 10

I

1 Den 2 Cemp n el contenido de las capacitaciones 10
2 Asistencia en las capscitaciones v actividades establecidas en 2l programa 19
3 Capacidad de compartiz a olras per i i 10
Eia)

1. Presentacion e imagen personal =]
2 Creatividad af sportar ideas para 2l mejoramiento de las actvidades 10
3 5ucomportamiento y actited en el drea de capacitacian fues adecuada i=]
& Interdés y disposicion ante las tareas asignadas =]
| subtotal 40

[ ol 100

CENERAL DE DESEMPEAC: bt
RESPONDA AL RANCO ARROIALD DE

Av. Héroes N“245 entre Av. Venustlano Carranzay

Av. San Satvsdor, Col. Adolfo Lopez Mateos |Q3
. . TI0M0, Chetumal, Quintana Boo. i
Direcelon.opjgmali.com QM&M!NO(‘WS!

B 5 FLAVATVG
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INFCRME QUINCENAL OOMPROBATORIC
NOMBRE COMPLETO DEL APRENDIZ:
MES] [

ROMBRE

DESCRIPCION

Q3
b
QUINTANARROENSE

QR | cozon

v

Jovenes 55
mestrugendu [’
PRI (LS

EVIDEMNCIAS FOTOGRAFICAS

. PABLO DARINEL ROBLERD HERRERA,

ENCARGALD DE LA DIRECION DE ORGANIZACION

¥ PARTICIBACICN JUVENIL
ANV DE PRANACIDAD SIMPURCADD
Loy du la Lay
Do P e ol Egfach s i ue g
I e 0 ol e sl e koa Dt o Tog cushes v e
L]

5356

Q‘Il\n.llu\lﬂull
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I
LISTA DE ASISTENCIA PARA COORDINADORES, FACILITADORES ¥ PROMOTORES

HOMBRE DEL APRENDIZ:
AREA DE CAPACITACIOR: D22
PERIODO: 01 AL 15 DE FEBAER(

CICH DE DACAMIZA

OMY PARTICIPACION JUVENIL

FECHA HORA EHNTRADA HORA SALIDA FIRIIA

| 5456
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C. PAELD DARINEL ROBLERD HERRERA

MNOMERE

EMCARGADA DE L& N CODRMNADCRA DEL PROGRAMA
CIRGANIZACION ¥ PARTICIPACION IWENES CONSTRUYENDO
JUVEMIL ESPERANEA
(j\
AED DE PRAVACICAD SIMPLIRCADD

Invforrems oy e ol rom

Sania Kb
mmmmﬂmmpmu mnmmnmmnm:;cmm

e

td ) gron.pa

¥ . Sen Saivador, Col Adalio Laper Mesos

. Hircas N34S antrs Av. Vermntisne Camancs, lqj
3 ; samTUm
.8, ; wmal, IR RRFRR iS.

. 9. 770, Chatsemal, Guintans Res
Dirsccionopigmakcom
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APOYO ECONOMICO DEL FIN DE ANO
AUINTANA S natrayand
ROO Baran
Comprobante de Apoyo Economico de Fin de Ao R
DATOS DEL BENEFICIARION
JAPELLIDO PATERNO WAZQUEZ
APELLIDO MATERNO PISTE
INOMBRE (5) ALE DA ABIGALL
ICORREO ELECTRONICO sleidavarquezD02finotmaileom
|SEXO FEMENING curp [VABAGZIOINMORZSLAY
ICALLE TOMAS ATNAR
NO. EXTERIOR L120
INO. INTERIOR
DOMICILIO ICOLONIA ROTERBITORIO
ic.p, ,ugh
STADO QUINTANA QDO
MUNICIPIO OTHON D BLANCO
RECIBI DEL: INSTITUTC QUINTANARROENSE DE L& JUVENRTUD
ICONCEPTO [CANTIDAD TOTAL
lAPOYO ECONOMICO PROPORCIONADO QUINCENALMENTE A
ITRAVES DE LA MODALIDAD JOVENES CONSTRUYENDO
|ESPERANZA, QUE VA DEL 16 AL 28 DE FEBRERO DEL 2025,
ICANTIDAD CON LETRA SON: [CUATRO MIL QUINIENTOS PESOS 00/100 M.N})
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C. YESICA GUADALUPE DE LOS SANTOS AGUILAR, TITULAR DEL
DESPACHO DE LA COORDINACION GENERAL DE GESTION SOCIAL,
ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO ADSCRITO AL DESPACHO
DE LA GUBERNATURA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, CON
FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 92 PARRAFO
PRIMERO DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y
SOBERANO DE QUINTANA ROO; 3, 4, 6, Y 30 FRACCION VIl DE LA LEY
ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE QUINTANA
ROO; AS{ COMO POR LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 1, 5, 6, 7 DEL
DECRETO MEDIANTE EL CUAL SE CREA EL DESPACHO DE LA
COORDINACION GENERAL DE GESTION SOCIAL, PUBLICADO EN EL
PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO EL 05 DE MARZO DE 2024; Y

CONSIDERANDO

Que el articulo 8 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y el
articulo 17 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana
Roo, prevén el derecho de peticion de los ciudadanos, siempre y cuando se realice
por escrito, de manera pacifica y respetuosa; siendo responsabilidad de los

servidores publicos dar respuesta en el mismo sentido a las demandas.

Que dentro del Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027, en el Eje 5 Gobierno Honesto,
Austero y Cercano a la Gente, establece Garantizar un gobierno eficiente, en el que
el dialogo con los diferentes sectores de la sociedad, fortalezca la confianza
ciudadana en las instituciones publicas, asegurando una mejor democracia y
participacion social. Asi, se enmarca en uno de los objetivos de la Agenda 2030,
que constituye a garantizar la adopcidon en todos los niveles de decisiones
inclusivas, participativas y representativas que respondan a las necesidades, con
especial énfasis en su linea de accion 5.23.3.4, el cual refiere a coordinar la
colaboracién interinstitucional para la recepcion, gestion y seguimiento de

peticiones de la poblacidn quintanarroense.
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Que todas las acciones que se realicen estaran encaminadas hacia la poblacion y
grupos mas vulnerables, implementando acciones y proyectos sociales para el
mejoramiento del bienestar social y este impacto se vera reflejado en una mejor

calidad de vida para todas y todos los Quintanarroenses.

Que uno de los objetivos principales del Gobierno del Estado, es incrementar la
calidad de vida de las personas en situacion de vulnerabilidad, garantizando la

igualdad de oportunidades para todas y todos los quintanarroenses.
En ese sentido, se tiene a bien expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL
PROGRAMA “GESTION SOCIAL”.

PRIMERO. El presente Acuerdo tiene por objeto dar a conocer el documento
normativo mediante el cual se establecen aspectos técnicos y operativos con el
propésito de ordenar y coordinar las actividades del Programa “Gestién Social”
logrando, de este modo, los niveles esperados de eficacia, eficiencia, equidad y

transparencia.

SEGUNDO. El Despacho de la Coordinacidn General de Gestion Social, en uso de
las atribuciones conferidas por la Ley para el Desarrollo Social del Estado de
Quintana Roo, asi como de los demas instrumentos normativos en la materia, pone
a disposicion de la ciudadania las presentes Reglas de Operacion del Programa

“Gestién Social”.
TERCERO. Para los efectos de las presentes Reglas se entendera por:

I.  Apoyos Sociales: Beneficio otorgado en especie a personas de escasos
recursos econémicos;
Il. CFDI: Comprobante Fiscal Digital por Internet;
lil. Coordinacién: Despacho de la Coordinacion General de Gestion Social;
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VI.
VIl
VIIL

Xl
Xl

XL

XIV.

Estado: Estado Libre y Soberano de Quintana Roo;

ldentificacién Oficial: Documento oficial vigente con fotografia, expedido
por autoridad publica competente en los Estados Unidos Mexicanos;
MIR: Matriz de Indicadores para Resultado

MWIL.: Metodologia del Marco Légico

Persona Beneficiaria: Son aquellas personas que han sido atendidas
por el Despacho de la Coordinacién General de Gestion Social y
recibieron los Apoyos Sociales;

Personas Solicitantes: Persona de escasos recursos econémicos que
pide formalmente un apoyo social;

Poblacién Objetivo: Cualquier persona ciudadana que resida en el
estado de Quintana Roo, que el Programa tiene planeado atender para
cubrir la poblacion potencial, y que cumple con los criterios de elegibilidad
establecidos en estas Reglas de Operacion,

Programa: E| Programa “Gestién Social’,

Reglas de Operacion: Las presentes Reglas de Operacion del
Programa;

Responsable de Unidad: Es la persona encargada de la operatividad de
la Unidad, bajo la supervisién de la Instancia Ejecutora;

ARCOP: Acceso, Rectificacion, Cancelacion, Oposicién y Portabilidad
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CAPITULO |
DATOS GENERALES DEL PROGRAMA

SEGCION |
MODALIDADES DEL PROGRAMA

Articulo 1.- El presente Programa consta de dos modalidades que consisten en
otorgar apoyos sociales en especie, denominadas asistenciales y de apoyo a la
salud, a través del Programa Gestion Social; dando prioridad a las personas en
situacion vulnerabilidad, contribuyendo a la igualdad de oportunidades mediante la
atencién de las necesidades mas apremiantes de las zonas de alta marginacion y

pobreza entre la poblacién guintanarroense.

De igual manera se podré solicitar todos aquellos apoyos sociales de salud que se

consideren indispensables para el bienestar de la persona solicitante.

Los servicios sefialados, anteriormente, se ctorgaran de acuerdo a la temporalidad,
cantidad y modalidades establecidas en el ejercicio, y podran ser sujetos a
modificaciones o mejoras de acuerdo a la operatividad del programa, los cuales por
su esquema y modalidad se alinean a la Matriz de Indicadores para Resultados de
la siguiente manera, el 64% a los apoyos asistenciales y el 36% a los apoyos a la
salud, siendo esto el 100% del presupuesto autorizado a la Coordinacion, el monto
por cada apoyo social se determinara por la Persona Titular de la Coordinacion en

razon de la variedad de los apoyos que se otorgan y en orden de priorizacion.

SECCION Il
FOLIO E IDENTIFICACION PROGRAMATICA DEL PROGRAMA

Articulo 2.- Con base al Decreto 198 publicado en el Periédico Oficial del Estado,
con fecha 18 de diciembre de 2025, en el que se aprueba el presupuesto de Egresos
del Estado de Quintana Roo para el ejercicio fiscal 2026, donde se aprueban
ercgacicnes para el Despacho de la Coordinacion General de Gestion Social, en

especifico para el programa “Gestién Social’, con el recurso autorizado por un

6
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monto de $4,000,000.00 (Son: cuatro millones de pesos 00/100 M.N.) considerando
la partida de gasto 44101, teniendo como Claves Presupuestarias:
21111.01.2.48.1101.8011C0100000.99-000.44101.1.1.01.26.001 y
21111.01.2.48.1101.8011C0200000.99-000.44101.1.1.01.26.001 y clave del
Programa Presupuestario:  S011 Gestién Social registrado en la estructura
programatica del Despacho de la Coordinacion General de Gestion Social.
Considerando un monto anual por $2,560,000.00 designado para los Apoyos
Asistenciales y un monto anual por $1,440,000.00 designade para los Apoyos a la

Salud.

SECCION I

ALINEACION DEL PROGRAMA CON EL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO 2023-2027

Articulo 3.- El presente Programa se presenta como un instrumento para el
beneficio social, alineando sus objetivos, procedimientos, requisitos, derechos,
obligaciones, indicadores, caracteristicas y tipos de apoyos, el cual se encuentra
alineado al Plan Estatal de Desarrolio 2023-2027, en su Eje 5. Gobierno Honesto,

Austero y Cercano a la Gente, gue establece como tema 5.23 Gobernanza.

CAPITULO Il

DEL OBJETO DEL PROGRAMA

Articulo 4.- El presente Programa tiene como objeto fortalecer y reforzar el derecho
a una vida digna, mejorando las condiciones de vida y de desarrollo social de la
poblacién quintanarroense, otorgando apoyos sociales de manera gratuita, dando
prioridad a las personas en situacion de vulnerabilidad para contribuir a reducir las

brechas de desigualdad.
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CAPITULO Il

DEFINICION DEL PROGRAMA

Articulo 5.- El presente Programa se define como una estrategia orientada al
otorgamiento gratuito de apoyos sociales, destinada a garantizar el acceso a una
vida digna para la poblacién quintanarroense, a través de las gestiones sociales

para la entrega de apoyos en el Estado.

CAPITULO IV
DIAGNOSTICO DEL PROGRANMA

SECCION |
ANTECEDENTES

Articuio 6.- El Gobierno Federal tiene como una de sus prioridades la consolidacion
de un Estado de Bienestar que garantice a todas las mexicanas y a todos los
mexicanos que vivan con dignidad, lo que al mismo tiempo se alinea con el principio
rector de la Agenda 2030 para la Gobernanza con Justicia y Participacion

Ciudadana.

Quintana Roo, enfrenta un gran problema en materia de pobreza, carencia social y
de falta de acceso a los programas sociales. De acuerdo con una medicion
multidimensional de la pobreza del CONEVAL publicada en el afio 2022, un
alarmante 27% de la poblacién del Estado, equivalente a 516,900 personas, se
encuentra en situacién de pobreza, esta cifra se desglosa en 24.2% (464,877
personas) en pobreza moderada y 2.8 % (52,023 personas) en pobreza extrema, lo
que representa un problema social de gran magnitud, las causas gue se han

registrado es la carencia social, alimentaria y de vivienda.

El Prograrma tiene como propésito contribuir a garantizar el bienestar social de lasy
los quintanarroenses en situacion de vuinerabilidad para contribuir a mejorar su

calidad de vida mediante el otorgamiento de apoyos sociales y la vinculacion de sus

8
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solicitudes a las Entidades del Estado de Quintana Roo. Alineando las acciones que
se establecen en el Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027, en su EJE 5. Gobierno

Honesto, Austero y Cercano a la Gente.

Bajo el contexto anterior, es necesario que se generen las acciones necesarias para
que las personas puedan obtener informacion, hacer tramites, consultas vy registrar
quejas a través de diferentes medios, existe la necesidad de recuperar la confianza
de la poblacion de Quintana Roo que requiere contar con espacios de participacion
ciudadana en la que su voz sea escuchada y pueda recibir una atencién de
excelencia en las instituciones de gobierno, que de igual manera puedan contar
con informacion oportuna de programas sociales y sus resultados asi como de las

inversiones realizadas en los proyectos y desarrollos del Estado.

SECCION I
PROBLEMAS, CARENCIAS O NECESIDAD SOCIAL

Articulo 7.- Segun las estadisticas por el CONEVAL hasta el 2020 muestra una
deficiencia del 24.8% de acceso a servicios de salud. El crecimiento de la poblacion
dentro del Estado de Quintana Roo, ha generado que diversas personas se
encuentren en situacion de vulnerabilidad, lo que resulta en un acceso limitado a los
servicios de salud; por su parte, el INEGI, en su pagina web oficial menciona que la
tasa de crecimiento de la poblacion por entidad federativa en el periodo 2010-2020
es del 35% para el Estado de Quintana Roo. Por otro lado, los indices de carencias
sociales, segln los datos de la medicion multidimensional de la pobreza, publicados
en la pagina del CONEVAL en el trimestre al afio 2022, muestran que en el Estado
un 27% de la poblacion se encuentra en pobreza, lo que equivale a 516,900
personas, de las cuales 24.2% se encuentran pobreza moderada, vy 2.8% en
pobreza extrema; sin embargo, en lo relativo a la poblacion en general con carencia
en salud, el 39.1% de la poblacién (620,542 personas) no pueden acceder a
servicios de salud adecuados, por lo que este Programa pretende impactar, en la
poblacion gue se encuentra en pobreza y limitados en servicios médicos de primer

nivel.
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SECCION Il

MATRIZ DEL MARCO LOGICO

Articulo 8.- El Marco Légico contiene la metodologia para la elaboracion de la
matriz de indicadores, la cual sefiala el fin, propdsito, componentes y actividades,
asi como las metas y medios de verificacion que describen cada uno de los objetivos
del Programa. El desarrollo de la matriz de Indicadores para resultados permite una
plena identificacion de las necesidades de la poblacion objetivo. Los indicadores
seleccionados se caracterizan por ser relevantes, medibles, confiables y

comparables, permitiendo un seguimiento y evaluacion eficaz del Programa.

La implementacion exitosa del Programa tendra un impacto positivo en la salud, la
seguridad y el bienestar de las familias, construyendo una mejor calidad de vida de
la poblacion quintanarroense. Los indicadores que daréan seguimiento y reperte de
jos resultados de este Programa, estan considerados en la estructura programatica
de la Instancia Ejecutora, basada en la MML e instrumentada con la MIR, la cual se
presenta como anexo denominado “Matriz de Indicadores para el Resultado”, con
la finalidad de medir el avance y logro de los objetivos planeados. Estos indicadores
se encuentran alineados al Arbol de Problemas y el Arbol de Objetivos, mediante la

implementacion de acciones focalizadas como se correlacionan a continuacion:

« El Programa; “GESTION SOCIAL”

«  Obijetivo: Consiste en otorgar apoyos sociales en especie, asistenciales y de
apoyo a la salud, gratuitos para la poblacion del Estado de Quintana Roo.

. Indicador Nivel Propdsito: Porcentaje de Apoyos Sociales Asistenciales y
Apoyos a la Salud gestionados.

. Indicador Nivel Componente 1: Porcentaje de Atenciones a la Ciudadania
que solicita Apoyo Asistencial.

- Indicador Nivel Componente 2: Porcentaje de Atenciones a la Ciudadania

gue solicita Apoyo a la Salud.
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CAPITULO V
DEL OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS

SECCION |
DEL OBJETIVO GENERAL

Articulo 9.- El presente Programa tendra por objetivo general, proporcionar a las
personas en situacion de vulnerabilidad atendidas a través de la gestion de Apoyos
Sociales, Asistenciales y de Apoyo a la Salud otorgados de manera gratuita en los

once municipios del Estado de Quintana Roo.

SECCION I
DE LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

Articulo 10.- El Programa tendra como objetivos especificos los siguientes:

+ Contribuir a reducir la desigualdad: Proporcionar apoyo asistencial para
personas en situacion de vulnerabilidad de los habitantes del Estado de
Quintana Roo.

«  Contribuir a mejorar la salud: Proporcionar apoyo a la salud para personas

en situacién de vulnerabilidad de los habitantes del Estado de Quintana Roo.

CAPRITULO VI
LINEAMIENTOS GENERALES

SECCION |
COBERTURA

Articulo 11.- El Programa tendra cobertura estatal, en los once municipios que
conforman el Estado de Quintana Roo, considerando las zonas con mayor indice
de poblacién con rezago en desarrollo social. Lo anterior, de acuerdo con la

suficiencia presupuestal vigente del Programa.

i1
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SECCION I
DE LA POBLACION POTENCIAL Y POBLACION OBJETIVO

Articulo 12.- La pobfacién de Quintana Roo es de 1,335,173 habitantes del Estado
de Quintana Roo, conforme al listado nominal de IEQROO, en este sentido se
estima que la pobiacion potencial del Programa es de aproximadamente de 52,023
personas en situacion de pobreza extrema los cuales son mayores de edad, es
decir, 2.8 % de la poblacion Estatal que vivan dentro del estado de Quintana Roo y

que cumplan con los requisitos establecidos en las presentes Reglas de Operacion.

Articulo 13.- La poblacion Objetivo del programa son de 320 personas beneficiarias
las cuales se les brindara apoyos sociales asistenciales y de apoyo a la salud, para
personas mayores y menores de edad (Representado por padres o tutor) del Estado
de Quintana Roo; las cuales viven en situacion de vulnerabilidad, dado el
presupuesto autorizado su otorgamiento sera de acuerdoe a la capacidad operativa

de la unidad ejecutora.

SECCION 1Nl
METAS FISICAS

Articulo 14. El presente Programa proyecta brindar apoyos sociales hasta a 320
personas beneficiarias en el ejercicio fiscal 2028, atendiendo a personas en
situacion de vulnerabilidad, gue habiten en los once municipios pertenecientes al

estado de Quintana Roo.

SECCION IV
CARACTERISTICAS Y TIPOS DE APOYOS.

Articulo 15.- El Programa consiste en otorgar apoyos sociales en especie
denominados, asistenciales y de apoyo a la salud, de manera gratuita para la

Poblacion del estade de Quintana Roo, los cuales se describen a continuacion:

12
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Apoyos Sociales Asistenciales

oo m P
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. Bicicletas, triciclos y tricicletas;
. Despensa basica,
. Boletos de Transporte (terrestres y maritimos),;

. Tinacos de uso doméstico de facil instalacidn y mantenimiento de

desde 450 litros;
Electrodomésticos de uso casero, no industrial;

Laminas de cartdn, de asbesto, o de otro material,

. Materiales de construccion para cubrir necesidades de vivienda;

. Parfales para adultos y adultos mayores, nifias, nifios y adolescentes

con discapacidad:

Leche de férmula en polvo; y

Servicios funerarios; velacién, sepultura y cremacion, ataid basico y
urna, no incluye boveda y traslados (siempre y cuando no se cuente

con alglin programa que subsidie tal gasto).

. Bomba de agua centrifuga o petiférica de uso doméstico de hasta 1/2

caballo de fuerza.

Molinos para nixtamal eléctricos y a gasolina.

M. Herramientas en general (jardinerfa, albafiileria, manuales,

carpinteria, eléctrico, mecénica, mecatronica, entre otros).

Il. Apoyos Sociales a la Salud:

A.

Apoyo médico (rayos X, ultrasonidos, analisis clinicos y estudios

médicos);

. Aparatos ortopédicos (muletas, collarin, zapatos, bastones, cojines,

protesis de extremidades superiores e inferiores, cabestrillos, entre

otros);

. Sillas de ruedas; excepto eléctricas;

. Lentes de ayuda visual con receta o diagnostico medico;

13
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Articulo 16.

. Medicamentos de primera necesidad, especializados y controlados

(con receta médica vigente),

Material quirtrgico;

. Cirugias menores y dentales;

. Pagos hospitalarios,;

Andadera;

Glucometro;

. Baumandémetro:

Kit de primeros auxilios; y

. Aparatos auditivos.

CAPITULO VII
DE LOS CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD Y REQUISITOS

SECCION |
CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD

- Los criterios de elegibilidad del Programa en sus dos modalidades

Asistenciales y de Apoyo a la Salud estaran sujetos a lo siguiente:

1.

Residir en el estado de Quintana Roo;

Ser parte de la poblacion que se encuentre en situacion de
vulnerabilidad, personas adultas mayores, nivel socioecondmico,
personas con discapacidad, mujeres embarazadas y personas que
estén dentro de las Zonas de Atencién Prioritaria del estado de
Quintana Roo, entre otros.

As! como no haber recibido algan otro apoyo similar por parte de la

Coordinacion o alguna Dependencia de Gobierno.

14
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SECCION Il
DE LOS REQUISITOS

Articulo 17.- Las Personas Solicitantes de los Apoyos Sociales, asistenciales y de

apoyo a la salud deberan cumplir con fos siguientes requisitos:

Presentar el formato original denominado “Solicitud de Apoyo’
(ANEXO A) el cual podré ser llenado por la persona servidora publica
de la Goordinacion y firmado o huellado por la persona solicitante o
escrito libre, entendiéndose por éste, en su caso, a la peticion que
realiza de su pufic y letra, y que son entregadas en eventos publicos
directamente a la Persona Titular del Poder Ejecutivo; en estos casos,
la Coordinacidn recabara posteriormente la informacion necesaria
para la debida integracion del expediente.

Una copia simple o imagen impresa de la identificacion oficial con
fotografia vigente (INE, Licencia de conducir, pasaporte, cartilla militar,
en caso de extranjeros tarjeta de residente temporal o permanente y
pasaporte), cuyo domicilic se encuentre ubicado en el Estadc de
Quintana Roo;

Una copia simple o imagen impresa del comprobante de domicilio no
mayor a tres meses det Municipio que coresponda (de luz, agua,
teléfono o servicio de internet).

Solo en caso de apoyo a la salud, debera presentar una copia o
imagen impresa de diagnostico médico, resumen clinico, solicitud de
estudio o receta médica (en su caso), el cual no debe ser mayor a 30
dias de expedicion; y

Original de Estudio Sccioeconémico (ANEXO B). mismo que sera
llenade por una persona servidora publica de la Coordinacion y

firmado o huellado por la persona solicitante.

Los requisitos que anteceden se deberan presentar por cada solicitud que realice la

persona solicitante.
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SECCION Il
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Articulo 18.- Los apoyos sociales seran otorgados a las personas solicitantes que
cumplan con todos los requisitos y en orden de priorizacion, en un lapso no menor

de tres meses a la misma persona.

CAPITULO VI
DE LOS PARTICIPANTES Y SUS FUNCIONES EN LA EJECUCION DEL
PROGRAMA

Articulo 19.- E| Programa contara con los siguientes participantes:

I.  Instancia Normativa: El Despacho de la Coordinacién de General de Gestion
Social, sera la encargada de resolver los asuntos no previstos en las
presentes Reglas de Operacion; a su vez, podra modificar los formatos de
los anexos que conforman las presentes Reglas de Operacion, acorde a las
particularidades que se presenten durante el desarrollo e implementacién del
Programa.

Il. Instancia Ejecutora: El Despacho de la Coordinacién de General de Gestion
Social, sera la responsable de la correcta operacién y ejecucion del
Programa, asi como del cumplimiento de las presentes Reglas de Operacion

y la normatividad aplicable en la materia.

CAPITULO IX
DE LOS DERECHOS, OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

SECCION |
DE LOS DERECHOS

Articulo 20.- La Persona Beneficiaria tiene los siguientes derechos:
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VI

VII.

Recibir un trato respetucso, digno, equitativo, oportuno y con calidad, sin
discriminacién alguna, por parte de la Instancia Ejecutora, asi como cualquier
persona involucrada en la operatividad del Programa;

Tener la garantia de que los datos personales o datos personales sensibles
proporcionados en su caso, seran tratados bajo los principios de licitud,
finalidad, confidencialidad y privacidad, asi como el correcto uso de la
informacion personal en poder de la instancia ejecutora de conformidad con
la legislacion aplicable en la materia;

Presentar quejas y denuncias ante las instancias correspondientes;

Recibir informacion respecto a todo lo concerniente al Programa;

Recibir respuesta a su solicitud en un plaze no mayor a 3 dias habiles, la cual
podra ser positiva para entregarle el apoyo, negativa para denegarle el
apoyo, o preventiva para que subsane algin requisito faltante.

Recibir los Apoyos del Programa de manera gratuita; siempre y cuando se
cuente con suficiencia presupuestal vigente del programa; y

Las demas que se establezcan en otras disposiciones legales aplicables.

SECCION Ii
DE LAS OBLIGACIONES.

Articulo 21.- La Persona Beneficiaria tiene las siguientes obligaciones:

VI
VIL

Conducirse con respeto hacia el personal de la Instancia Ejecutora, asi como
hacia cualquier persona que intervenga en la operacion del Programa;
Cumplir con lo establecido en las presentes Reglas de Operacién,
Proporcionar informacion general y socioeconémica, de forma veraz, que fe
haya sido solicitada en el registro correspondiente;

Efectuar un adecuado uso de los Apoyos del Programa;

Subsanar en un plazo de 3 dias habiles la prevencion requerida de sus
requisitos;

Firmar o huellar el formato de recibi; (ANEXO C)

Autorizar la generacion de evidencia fotogréfica de la entrega del apoyo; y
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VHI. Las demas que se establezcan en otras disposiciones legales aplicables.

CAPITULO X
MECANICA OPERATIVA

Articulo 22.- La Instancia ejecutora llevara a cabo la recepcion de la sclicitud de

apoyo a través de los diversos mecanismos, como:

. Recepcion en las Oficinas de la Coordinacion o de la Oficina del
Despacho de la Persona Titular del Poder Ejecutivo del Estado,

It En caso excepcionales la recepcion serd en las sedes de los eventos
plblicos o audiencias publicas, las cuales sean presididas por la Persona
Titular del Poder Ejecutivo del Estado, y cuya solicitud sea entregada a la

misma de manera directa.

Una vez recepcionada la solicitud, en un plazo de 3 dias hébiles, la Instancia
Ejecutora realizara la verificacion de la documentacion entregada con el fin de tener
la certeza de que se cumplen con los requisitos establecidos en las presentes

Reglas de Operacion.

En caso de que no se presente documentacion anexa alguna, o que faltare segln
los requisitos de estas Reglas de Operacion, la Instancia Ejecutora, debera
contactar de forma directa al solicitante, con el fin de requerirle los documentos que
de acuerdo a las Reglas de Operacion se necesiten; por lo que una vez notificada
el requerimiento, la persona solicitante tendra un plazo de 3 dias habiles para

subsanar el requerimiento.

Una vez entregada toda la informacion, y de existir la suficiencia presupuestal,
debera comunicarsele a la perscna solicitante en un plazo no mayor de cinco dias
habiles para que se apersone en las Oficinas de la Coordinacion para hacerle
entrega del Apoyo solicitado, el cual estara resguardado en las oficinas por un

término de 15 dias habiles; al momento de [a entrega del apoyo solicitado, el
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ciudadano debera firmar o huelar el formato de recibi (ANEXO C), asi como

generarse la evidencia fotografica respectiva.

En caso de no subsanarse por la persona solicitante ef requerimiento realizado por
parte de la Instancia Ejecutora; de no existir la suficiencia presupuestal; o que el
apoyo solicitado se encuentre fuera de la competencia del Programa, se debera
comunicar a la persona solicitante en un plazo no mayor a dos dias habiles, que su
solicitud fue calificada como negativa, y que por ende, no podra entregérsele el
apoyo respectivo por parte de la Coordinacién; en todo caso, se hara las gestiones
pertinentes ante otra dependencia o entidad paraestatal det Gobierno del Estado, o

instancia municipal, respectiva.

En caso de que la Instancia Ejecutora no responda en los plazos previstos en los
parrafos anteriores, se entendera que se configura la negativa ficta a la peticion

solicitada.

CAPITULO XI
DIFUSION Y PUBLICIDAD

Articulo 23.- Las solicitudes de los apoyos sociales en sus dos modalidades;
asistenciales y de apoyo a la salud, son recibidos en eventos publicos presididos
por la Persona Titular det Poder Ejecutivo, los cuales son difundidos previo y durante
la realizacion de los mismos a través de diversos medios de comunicacion, como
audiencias publicas realizadas en los once municipios del estado, programa la voz
del pueblo transmitida en Facebook y radio. Asf como publicados posteriormente en

la Pagina Oficial de la Persona Titular del Poder Ejecutivo.

CAPITULO Xii
DE LA ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES

Articulo 24. Este Programa se articula con programas similares que realizan otras
dependencias estatales o municipales como el Sistema Integral del Desarrollo de la
Familia (DIF), la Administracion de la Beneficencia Publica, y las direcciones de los
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DIF municipales, las cuales realizan entregas de apoyos similares, de acuerdo a sus
programas calendarizados con previa convocatoria, asi mismo los ayuntamientos a
través de sus direcciones o areas de gestion social convocan a campafias de
donacion al plblico en general para reunir apoyos sociales y posteriormente realizar
entregas a solicitantes previamente registrados de forma individual; a diferencia de
estos, la Coordinacion hace entrega a solicitantes, previa solicitud a la Persona
Titular del Poder Ejecutivo, asi como en casos extraordinarios durante el afio, sin

existir convocatoria para ello.

Asimismo, a nivel federal, a través de la Administracion del Patrimonio de la
Beneficencia Publica (APBP), se otorgan apoyos en especie a personas fisicas de

escasos recursos sin cobertura de seguridad social.

CAPITULO Xl
DE LA COMPROBACION DEL GASTO

Articulo 25. Los recursos seran solicitados ante la Secretarfa de Finanzas y
Planeacién con base a las solicitudes recepcionadas y debidamente integradas, en

cumplimiento con lo establecido en las presentes reglas de operacion.

La Coordinacion realizara las gestiones ante la Secretaria de Finanzas y Planeacion
para la ministracién de los recursos a través de Gastos a Comprobar y Contratos a
cargo de la Persona Titular de la Coordinacion de acuerdo a la suficiencia

presupuestal con la gue se cuente.

Los gastos seran comprobados ante la Secretaria de Finanzas y Planeacion para la
cancelacion def Deudor Diverso cumpliendo con las disposiciones contenidas en las
Politicas y Lineamientos para el ejercicio y control del gasto del Gobierno del Estado

de Quintana Roo.

Traténdose de apoyos para cirugfas menores o dentales, u otros apoyos

extraordinarios, el monto maximo quedara a consideraciéon y autorizacion de la
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Persona Titular de la Coordinacién, efectuando el pago directo al proveedor, previa

entrega del CFDI correspondiente.

Articulo 26. El recurso no sjercido debera ser reintegrado a la cuenta bancaria que

indique la Tesoreria General de la Secretaria de Finanzas y Planeacion.

CAPITULO XIV
DE LOS GASTOS DE OPERACION

Articulo 27. — En este programa social la instancia ejecutora realiza diversas
acciones asociadas con la operacion y seguimiento de los apoyos otorgados por el
programa los cuales comprenden las erogaciones de gasto corriente destinadas
para su desarrollo. Estos gastos deben ser congruentes con las partidas
presupuestales establecidas en los capitulos 2000-Materiales y Suministros y

3000-Servicios Generales del clasificador por objeto del gasto.

El monto destinado a los gastos de operacion serd hasta el 5% de presupuesto
asignado al programa, aplicandose los principios de legalidad, honestidad,

eficiencia, eficacia, economia, transparencia y rendicién de cuentas.

CAPITULO XV
DEL SEGUIMIENTO, EVALUACION Y COMPROBACION DEL GASTO

SECCION |
DEL SEGUIMIENTO

Articulo 28. Con el proposito de promover la mejora continua de la operacion del
Programa, la Instancia Ejecutora llevara a cabo el seguimiento del ejercicio de los

recursos, acciones ejecutadas, resultados, indicadores y meta alcanzadas.

Por la naturaleza de los apoyos sociales, asistenciales y de apoyo a la salud del
Programa, la Instancia Ejecutora no tendra la obligacion de realizar inspecciones,

verificaciones o visitas domiciliarias de las personas beneficiadas con el objetivo de
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verificar el destino final de los apoyos entregados, ya que el mismo apoyo, fenece

al momento de la entrega.

SECCION I
DE LA EVALUACION

Articulo 29. Conforme a lo establecido en el articulo 67 de la Ley de Presupuesto
y Gasto Publico del Estado y con el objeto de enfocar la gestion del Programa al
logro de resultados para mejorar las condiciones de vida de la poblacion
beneficiaria, as! como para fortalecer la rendicidn de cuentas y la transparencia en
el ejercicic de los recursos, se dard seguimiento a la operacion y resultados del
Programa conforme al articulos 70 y 81 del Presupuesto de Egresos del Gobierno

del Estado de Quintana Roo para el Ejercicio fiscal vigente.

SECCION Il
DEL EJERCICIO Y COMPROBACION DEL GASTO

Articulo 30.- La comprobacion del gasto del apoyo del programa esta bajo la
responsabilidad de la instancia ejecutora, por lo que estos deberan cumplir con
todas las disposiciones aplicables en materia de seguimiento, verificacion o
supervision, evaluacién, fiscalizacion y auditoria que sehala la normatividad

aplicable.

Para efectos de la comprobacion, por parte de las instancias ejecutoras, los

documentos necesarios son.

o Los expedientes de las personas beneficiarias debidamente
integrados conforme a los requisitos establecidos en el Articulo 17 de
las presentes ROP, por lo que el expediente sera de tipo fisico.

e La evidencia documental y fotografica conforme a la mecanica
operativa establecidas en las presentes ROP.

e Relacion de gastos, firmada por la instancia ejecutora, anexando

copia legible de los comprobantes que contengan los requisitos
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fiscales (facturas o recibos electrénicos), asi como los documentos de
verificacion de comprobantes fiscales digitales emitidos por el SAT y,
en su caso, copia del reintegro(s) que se haga(n) ante la instancia
competente.

e Informes trimestrales sobre los resultados esperados conforme a las

metas establecidas.

La instancia ejecutora sera la responsable de llevar el registro y control de fos
recursos ejercidos a nivel obra o accion. Los expedientes deberan contener la
documentacion listada con anterioridad, con el objetivo de comprobar la erogacion
de los recursos de acuerdo a los montos y conceptos previstos para la ejecucion de

la obra o accidn, o en su caso, los ahorros presupuestarios obtenidos y enterados.

Los documentos originales de comprobacién de gasto deberan ser conservados por
la instancia ejecutora de la forma determinada en las presentes Reglas de

Operacion, durante los plazos que dispone la normativa aplicable.

La entrega de las documentales que integra la comprobacién del gasto del ejercicio
fiscal previo, constituye un requisito indispensable para la asignacion de recursos

posteriores.

CAPITULO XVI
TRANSPARENCIA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Articulo 31. Los datos personales y, en su caso, los datos personales sensibles
que sean proporcionados en los formatos del Despacho de la Coordinacion General
de Gestion Social, seran tratados conforme a lo establecido en la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados del Estado de Quintana
Roo, por le que los avisos de privacidad correspondientes deberan encontrarse en
estricto apego a los principios del tratamiento de los datos personales, conteniendo
entre otros aspectos de ley, los datos a recabar, la finalidad y el medio de defensa

para el ejercicio de los derechos ARCOP, asi mismo seran integrados los datos que
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por términos de ley se encuentran, en el Portal de Internet de este Organo

Administrativo Desconcentrado y en la Plataforma Nacional de Transparencia.

Cabe sefalar que dichos datos personales y/o datos personales sensibles podran
ser transferidos a otros entes publicos de los tres niveles de Gobierno en el gjercicio
de facultades propias, compatibles o analogas, para la realizacién de compulsas y
la integracion del Padron de Beneficiarios. Por lo tanto, se garantiza la proteccion
de datos personales que sean recabados, en cumplimiento a las disposiciones en
materia de transparencia y acceso a la informacion puiblica aplicable; no obstante,
toda transferencia de datos se encuentra sujeta a consentimiento de la Persona
Titular de la Coordinacién, salvo las excepciones previstas en los articulos 19, 72y
77 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos

Obligados del Estado de Quintana Roo.

Las Personas Beneficiarias podran conocer los Avisos de Privacidad
correspondientes en la seccién de Transparencia del portal web de la Coordinacion,

hitps://qroo.gob.mx/deggsfindex.php/transparencia-dcggs/  y  ejercerdn  sus

derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién (ARCOP) de sus datos

personales en caso de que asi lo deseen en hitpsi//aroo.gob.mx/deggs/wp-
content/uploads/2025/01/FORMATO DERECHOS ARCOP.pdf ante el

Departamento de Transparencia de este Organo Administrativo Desconcentrado de

conformidad con el procedimiento previsto en la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Quintana Roo, a

través del correo electronico unidadtransparencia.deggs@gmail.com o bien en las

oficinas ubicadas calle 22 de enero No. 193 colonia centro, entre andador héroes y

Carmen Ochoa de Merino, C.P. 77000, de la ciudad de Chetumal Quintana Roo.

La difusion del Programa y sus reglas de operacion se realizara en los términos
que dispone el articulo 75 fracciones |, XIV, XXXV y XXXVI de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica def Estado de Quintana Roo, en
armonia con lo sefalado en el articulo 65 fracciones 1 y XIV, XXXV y XXXVl de la

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica. El padron de
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Personas Beneficiarias de este Programa se considera informacion publica, en
términos de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado

de Quintana Roo.

CAPITULO XVIi
DEL PADRON DE BENEFICIARIOS

Articulo 32.- La Instancia Ejecutora del programa debera de publicar y remitir el
padrén de beneficiarios a la instancia competente en los plazos establecidos en la
normatividad aplicable; dicha informacion es de caracter plblico y se reservaran los
datos personales conforme a la normativa vigente en materia de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados. Estos datos no podran ser
utilizados para fines distintos a los establecidos en las presentes Reglas de
Operacion.

CAPITULO XVIH

QUEJAS Y DENUNCIAS Y SOLICITUDES DE INFORMACION

Articulo 33.- Las personas beneficiarias y la ciudadania en general podran
presentar por escrito sus peticiones y denuncias, con respecto a la ejecucion de las

Reglas de Operacion del Programa a cargo de la Coordinacion.

Las denuncias podran presentarse a través de los siguientes medios de contacto

institucionales del Despacho de la Coordinacién General de Gestion Social:

En las oficinas ubicadas en calle 22 de enero No. 193 colonia centro, entre andador
héroes y Carmen Ochoa de Merino, C.P. 77000, de la ciudad de Chetumal Quintana,

Roo: de lunes a viernes en Horario de 9:00am a 5:00 pm, o

Via correo electrénico institucional: atencionciudadanagobaroo@gmail.com o
Via telefénica al 983-83-51350 Ext. 300401 o

Por escrito al domicilio ubicado calle 22 de enero No. 193 colonia centro, entre
andador héroes y Carmen Ochoa de Merino, C.P. 77000, de a ciudad de Chetumal

Quintana, Roo; o
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De igual manera, la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno del Estado cuenta
con la linea de denuncia con nimero telefonico 8008497784, asi como la pagina de
internet http://denuncia.qroo.gob.mx/sitio/, a través de las cuales se podran

interponer manifestaciones ciudadanas.

CAPITULO XIX
CONTRALORIA Y PARTICIPACION CIUDADANA

Articulo 34.- Conforme a lo dispuesto en la Ley para el Desarrollo Social del Estado
de Quintana Roo, su Reglamento y a los Lineamientos para la Promocion y
Operacién de la Contraloria Social en los Programas de Desarrollo Social, publicado
en fecha 6 de abril de 2018, se impulsara la difusion, promocién y operacion de la
Contraloria Social a través de la creacién o conformacion de comités en la materia,
con la participacion de las Personas Beneficiarias atendidas por la Instancia
Ejecutora , o anterior, con la finalidad de verificar el cumplimiento del Programa y
la ejecucion de los recursos publicos en este, a manerade transparentar la correcta

aplicacién de los mismos.

Articulo 35.- Los requisitos para la conformacion de los comités, asi como la
participacion de estos y de la ciudadania en actividades de supervision, vigilancia y
seguimiento del cumplimiento de las metas y acciones establecidas en el presente
Programa, se ajustaran a los Lineamientos para la Promocion y Operacion de la
Contratoria Social en los Programas Estatales de Desarrollo Social, emitidos por la
Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno (SABGOB) y demés normatividad

aplicable en la materia.

Articulo 36.- La persona beneficiaria no tendra que resguardar documentacion, folio
u alguna otra informacién relativa al servicio o apoyo otorgado, ya que la instancia
ejecutora sera la responsable de resguardar todo el expediente para su tramite y

comprobacion.
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TRANSITORIOS

PRIMERO. Las presentes Reglas de Operacion entraran en vigor al dia siguiente

de su publicacion en el Periodico Oficial del Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. Se derogan todas aquellas disposiciones normativas que contravengan

lo dispuesto en las presentes Reglas de Operacion.

TERCERO. Los apoyos sociales Asistenciales y Apoyo a la Salud estaran sujetos a
la disponibilidad presupuestaria conforme al Decreto de Presupuesto de Egresos
del ejercicio fiscal 2026 publicado en el Periddico Oficial del Estado, con fecha 18

de diciembre de 2025.

CUARTO. Los apoyos sociales Asistenciales y Apoyo a la Salud se suspenderan
total o parcialmente, reorientando los recursos a otras necesidades de prioridad del
Estado, como emergencia y contingencias o situaciones extraordinarias, conforme

a las disposiciones oficiales que se establezcan.

QUINTO. La Coordinacion serd la encargada de realizar la interpretacion y
actualizacion de las presentes Reglas de Operacion, asi como resolver sobre los

casos no previstos en los mismos.

Dado en las oficinas que ocupa el Despacho de la Coordinacion General de Gestion
Social, 6rgano administrativo desconcentrado del Despacho de la Gubernatura del
Estado de Quintana Roo en la Ciudad de Chetumal, Capital del Estado de Quintana

Roo, a los 27 dias del mes de febrero dos mil veintiséis.

C. YESICA G/gﬁ' ALUPE DE LOS SANTOS AGUILAR
TITULAR DEL DESPACHO DE LA
COORDINACION GENERAL DE GESTION SOGIAL
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UINTANA ( ! peecs

s O AT COORDINACION GENERAL
DE GESTION SOCIAL

189212027

ANEXO “A”
SOLICITUD DE APOYO

,Quintana Rooa ___ de del 202__

LIC. MARIA ELENA H. LEZAMA ESPINOSA
GOBERNADORA DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO.

PRESENTE

Por este medio me dirijo a usted para solicitar de su valioso apoyo que consiste en:

Bajo protesta de decir verdad manifiesto que todos los datos incluidos en la solicitud son
veridicos

Sin més por el momento y esperando su amable respuesta le envio un cordial y afectuoso
saludo.

Atentamente

Nombre y Firma o Huella

Numero telefonico

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO DE PROCESO DE SEGUIMIENTO A SOLICITUDES. En cumplimiento a la Ley General de Proteccion General
de Proteccion de Dalos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de Quintana Roo, El Despacho de la Gubernatura del Estado de Quintana Roo, a través del Despacho de la Goordinacion General de Gestion
Social, informa que es la responsable del tratamiento de los datos personales recabados de usted, los cuales seran utilizados principalmente para control
interno; asumiendo la obligacién de cumplir con las medidas legales y de seguridad suficientes para proteger los datos personales que se hayan recabado.
Para mayor detalle consulte nuestro Aviso de Privacidad Integral en: https://aroo.gob.mx/dcggs/index phpltransparencia-dcaas/ en la seccion "Avisos de
privacidad”.
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UINTANA [Esggocnsi

s ROOS COORDINACION GENERAL
ANEXO B eninen DE GESTION SOCIAL
ESTUDIO SOCIOECONOMICO
, Q. ROO A DE DEL.

NOMBRE COMPLETO DE LA PERSONA SOLICITANTE:

Apellido paterno Apellido materno Nombre(s)
DIRECCION:
EDAD:__ ANOS TEL DE CASA: TEL. CELULAR:

TIPO DE SEGURIDAD SOCIAL: IMSS () IMSS BIENESTAR () ISSSTE( ) OTRO ( )

CUENTA CON TRABAJOFIJO SI( ) NO( ) EMPRESA
SUELDO QUE PERCIBE $ OTROSINGRESOS$____ TOTAL MENSUAL$
ESTADO CIVIL: CASADO(A)( ) SOLTERO(A) ( ) VIUDO(A)( ) UNIONLIBRE () MADRE SOLTERA ()

CUANTOS VIVEN EN CASA

ESCOLARIDAD MAXIMA

NOMBRE DE LOS HIJOS Y OTRAS PERSONAS QUE DEPENDEN ECONOMICAMENTE DEL (LA) SOLICITANTE:
1.-
2.
3.

Y.
QUE TIPO DE VIVIENDA TIENE: PROPIA () RENTADA () PRESTADA () OTRO ( )

SU VIVIENDA CUENTA CON: LUZ( ) AGUA ( ) INTERNET( ) DRENAJE( ) TELEFONO ( ) CABLEVISION ( )

MOTIVO POR EL QUE SOLICITA EL APOYO:

TIPO DE APOYO SOLICITADO:

PROCEDENCIA DE LA SOLICITUD: EVENTO( ) OFICINA( ) TERCERO( ) OTRO( ) ESPECIFIQUE:

DOCUMENTOS QUE ADJUNTAN A LA SOLICITUD:

1. Copia simple o imagen impresa de la identificacion con fotografia vigente; (INE, licencia de conducir, pasaporte, cartilla militar, en
caso de extranjeros tarjeta de residente o pasaporte vigente). ()

2. Copia simple o imagen impresa del comprobante de domicilio (Luz, agua, teléfono o servicio de internet) no mayor a tres meses en

el Municipio que corresponda; ()
3. Copia simple o imagen impresa de diagnéstico médico, resumen clinico, solicitud de estudio médico o receta médica (en su

caso) el cual no debe ser mayor a 30 dias de expedicion. ()

FIRMO ESTE DOCUMENTO DECLARANDO QUE ESTOS DATOS SON VERDADEROS, DE NO SER ASI, ME SOMETO A LA CANCELACION AUTOMAMITICA
DE CUALQUIER OTRO TRAMITE DE APOYQ.

NOMBRE Y FIRMA O HUELLA DE LA PERSONA ENTREVISTADA NOMBRE Y FIRMA DE LA PERSONA QUE ENTREVISTO

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO DE PROCESO DE SEGUIMIENTO A SOLICITUDES. En cumplimiento a la Ley General de Proteccion General de Proteccion
de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Quintana Roo,
El Despacho de la Gubernatura del Estado de Quintana Roo, a través del Despacho de la Coordinacion General de Gestion Social, informa que es la responsable del
tratamiento de los datos personales recabados de usted, los cuales seran utilizados principaimente para control intemo; asumiendo la obligacion de cumplir con las
medidas legales y de seguridad suficientes para proteger los datos personales que se hayan recabado. Para mayor detalle consulte nuestro Aviso de Privacidad Integral
en: hitps://qroo.gob index phpltrar ia-dcggs/ en la seccion “Avisos de privacidad”
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DCGGS

rhiriaear

ANEXO C
FORMATO DE RECIBIDO

, Quintana Roo a de del 202__

Por medio de la presente declaro que yo C.

beneficiario (a) de Apoyos Sociales, con domicilio

Identificacion de numero

Recibi:

para

Y asi mismo autorizo la evidencia fotografica necesaria al momento de recibir el apoyo

solicitado.

Recibe Entrega

Nombre y Firma o Huella Yesica G. De los Santos Aguilar
Titular del Despacho de la Coordinacion
General de Gestion Social

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO DE PROCESO DE SEGUIMIENTO A SOLICITUDES. En cumplimiento a la Ley General de Proteccién General
de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de Quintana Roo, EI Despacho de la Gubemnatura del Estado de Quintana Roo, a través del Despacho de la Coordinacion General de Gestion
Social, informa que es la responsable del tratamiento de los datos personales recabados de usted, los cuales seran utilizados principalmente para control
interno; asumiendo la obligacion de cumplir con las medidas legales y de seguridad suficientes para proteger los datos personales que se hayan recabado.
Para mayor detalle consulte nuestro Aviso de Privacidad Integral en: hitps:/qroo.gob.r i .php/! 1cia-deggs/ en la seccion “Avisos de
privacidad”.
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